ORD. : 446-2013.

MAT. : Aclara y complementa ORD. N°
387-2013-Direccién Juridica.-

ADJ. : No Hay.

ANT. : Gestién Institucional.-

Concepcion, 08 de agosto de 2013

A:  SEGUN DISTRIBUCION.

DE: MAURICIO VERGARA CANGAS.
DIRECTOR JURIDICO.
CAJ BIOBIO,

Junto con saludarle y conforme a lo instruido por el Departamento de
Asistencia Juridica del Ministerio de Justicia mediante correo electrénico de fecha
02 de agosto de 2013, dirigido al Director General del Servicio, se aclara v
complementa el N° 2) del ORD. N° 387-2013, emanado de esta Direccidn Juridica,
en el sigulente sentido: el registro de los casos ingresados a Solucién Colaborativa
de Conflictos por los consultorios juridicos debe formularse solo en el momento en
que se realice la atencidn a todos los involucrados, y no cuando el usuario acepte
resolver su conflicto por esta via, toda vez que la mera solicitud del servicio no
garantiza el que éste pueda ser efectivamente ctorgado.-

Sin ofro particular,

Atentamente,

. C." -y
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Director Regional Araucania.

Directora Regional Los Rios.

Director Regional Los Lagos.

Director Regional Aysén.

Jefe Unidad de Consultories.

Jefe Unidad de Prevencitn y Difusién de Derechos

Jefe Unidad de Centros Especlalizados y Gestién Extrajudicial
Jefe Estudios Oficing Defensa Laboral Octava Regién

Copia Sr. Director General.

Archive Direccion Juridica.




