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E n S a n t i a g o , c o n f e c h a 0 1 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 1 , e n t r e la 

C O R P O R A C I Ó N D E A S I S T E N C I A J U D I C I A L D E L A S R E G I O N E S 

D E T A R A P A C Á Y A N T O F A G A S T A , r e p r e s e n t a d a p o r s u D i r e c t o r 

G e n e r a l d o n E n z o R e d o l f i Gonzá lez , a m b o s d o m i c i l i a d o s e n c a l l e 

S o t o m a y o r N° 7 2 8 , c o m u n a d e I q u i q u e ; la C O R P O R A C I Ó N D E 

A S I S T E N C I A J U D I C I A L D E L A R E G I Ó N D E V A L P A R A Í S O , 

r e p r e s e n t a d a p o r s u D i r e c t o r a G e n e r a l doña M a r c e l a L e R o y Barr ía , 

a m b a s d o m i c i l i a d a s e n c a l l e C o n d e l l N° 1 . 2 3 1 , c o m u n a d e Va lpa ra í so ; 

la C O R P O R A C I Ó N D E A S I S T E N C I A J U D I C I A L D E L A R E G I Ó N 

M E T R O P O L I T A N A , r e p r e s e n t a d a p o r s u D i r e c t o r G e n e r a l , d o n 

C l a u d i o V a l d i v i a R i v a s , a m b o s d o m i c i l i a d o s e n c a l l e A g u s t i n a s N° 

1 4 1 9 , c o m u n a d e S a n t i a g o ; y , la C O R P O R A C I Ó N D E A S I S T E N C I A 

J U D I C I A L D E L A R E G I Ó N D E L BIOBÍO, r e p r e s e n t a d a p o r s u 

D i r e c t o r G e n e r a l d o n C é s a r S u á r e z Pérez, a m b o s d o m i c i l i a d o s e n 

ca i t e Freiré N° 1 . 2 2 0 , c o m u n a d e Concepc ión , h a n a c o r d a d o , d e n t r o 

d e l m a r c o d e l t r a b a j o d e s a r r o l l a d o d u r a n t e e l año e n c u r s o e n l a 

m e s a técn ica d e D e r i v a c i o n e s , s u s c r i b i r e l s i g u i e n t e "Sistema de 

Derivaciones entre las Corporaciones de Asistencia Judicial", q u e s e 

c o m p o n e d e u n i n s t r u c t i v o y s u s a n e x o s , l o s c u a l e s s e i n s e r t a n a 

cont inuac ión: 
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I N S T R U C T I V O S I S T E M A D E D E R I V A C I O N E S 

Int roducc ión 

El p r e s en t e i n s t ruc t i vo o b e d e c e a fa neces i dad de con ta r c on un m o d e l o c l a ro 

y p rees tab l e c i do pa ra los p r o ced im i en t o s de de r i va c i ones y pa t roc in i o d e 

causas en t r e ios Consu l t o r i o s Jurídicos y Cen t r o s Espec i a l i zados al i n te r i o r d e 

las Co r po r a c i one s y en t r e Co rpo r a c i one s de As i s t enc i a Jud i c i a l ( CA J ) , a f in de 

h o m o l o g a r y e s t a nda r i z a r los p r o ced im i en to s y p l azos . 

Esta neces i dad s e t r a d u j o en c on s i d e r a r den t r o de las Me tas Ins t i t u c i ona l e s 

r e l a c i onadas c on la Asignación de Modernización desa r ro l l a r un s i s t e m a de 

de r i va c i ones en t r e las C A J . Es así c o m o en el m a r c o de l c u m p l i m i e n t o de la 

ac t i v i dad c on t en i da en la pau ta de m e t a s 1 , a so c i ada a l s i s t e m a d e 

de r i va c i ones , e n espec i f i co con lo i nd i cado en la ac t i v i dad N° 2 q u e e s t ab l e ce 

"Consensuar una ficha de derivaciones entre diferentes Consultorios 

Jurídicos y Centros Especializados a nivel nacional" en su letra c) señala q u e 

una v e z a c o r d a d a la f i cha de f in i t i va de de r i vac i ones , las Co r po r a c i o n e s 

deberán e l a bo r a r un i n s t ruc t i vo que con tenga el s i s t ema de de r i v a c i one s 

en t re los d i f e r en t e s Consu l t o r i o s Jurídicos y Cen t r o s Espec i a l i z ados a n ive l 

nac i ona l , que so l u c i one los nudos críticos de t e c t ados en e l diagnóstico 

diseñado e n la e t apa in ic ia l de la ejecución de la m e t a . 

El t r aba j o de sa r r o l l a do p o r la m e s a técnica c o n f o r m a d a p o r r e p r e s en t an t e s 

de las cua t r o CA J , d e la Federación Nac iona l de Func ionar i os de la As i s t enc i a 

Jurídica ( F E N A D A J ) y el D e p a r t a m e n t o de As i s t enc i a Jurídica de l M in i s t e r i o 

de Jus t i c i a , p r e t e nde que al m o m e n t o de e f e c tua r una derivación, ésta s e 

1 M I N I S T E R I O D E J U S T I C I A , "Pauta para el cumpl im iento d e Metas a s o c i a d a s a los 

C o m p r o m i s o s d e Asignación Espec ia l por Desempeño y Asignación d e Modernización, d e las 

Corporac iones d e As i s tenc ia Judic ia l , año 2 0 1 1 " . D i c i embre , 2 0 1 0 . Página 1 4 a - - ---- t C o n ft»™3*01 Español (Chile) 
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rea l i ce a pa r t i r d e la f i c h a 2 de de r i va c i ones c on sen suada y d e la aplicación d e 

cr i te r ios homogéneos p rees t ab l e c i do s . 

En c on s e cuen c i a , e s t e m o d e l o s e o r i en ta a d e t e r m i n a r las r e sponsab i l i d ade s 

e n la tramitación de la c a u s a , determinación de v i ab i l i dad de la m i s m a , 

confección ele m a n d a t o j ud i c i a l , redacción de la d e m a n d a y comunicación 

con el u sua r i o . 

2 V e r A n e x o N°4 
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1. Á m b i t o d e ap l i cac ión d e l i n s t r u c t i v o 

S e aplicará e s t e p ro to co l o para aque l l o s c a so s de usua r i o s y u sua r i a s q u e 

requ i e r an atención e n un Consu l t o r i o Jurídico o Cen t r o E spe c i a l i z ado 3 , y q u e 

neces i t an e f e c t u a r una gestión de carácter jud i c ia l o ex t ra jud i c l a l e n o t r o 

d i s t in to . 

En c on se cuen c i a , el p r o c ed im i en t o de derivación será ut i l i zado cada v e z q u e 

se r equ i e r a comisionar un p r o c ed im i en t o jud i c i a l o ex t ra jud i c i a l a un c e n t r o 

CA J d i s t in to de aque l al q u e pe r t enece o a cude un usuar i o C A J . Así, a vía 

e j e m p l a r e n t e n d e m o s p o r comisión, las s i gu i en tes g e s t i o ne s : j u i c i o s , 

i n f o rmes soc i a l e s , e x h o r t e s , m i nu t a s d e esc r i t u ras públicas, en t r e o t r o s . 

A s i m i s m o , e l u sua r i o deberá t ene r res idenc ia en la región de la un i dad d o n d e 

consu l t a , d e m o d o q u e en v i r t ud de la c o m p e t e n c i a de l T r i b una l , la 

presentación, contestación y/o tramitación de la d e m a n d a , s ea de 

c ompe t en c i a de o t ra un i dad . 

2. C o n c e p t o s a p l i c a b l e s . 

2.1 Cen t ro d e r i v a d o r : Es aque l C en t r o de Atención que a t i ende o s e 

v incu la d i r e c t a m e n t e c on el u sua r i o an te su consu l t a y que r em i t e un c a s o a 

o t ro Cen t r o C A J . 

2.2. Cen t ro t r a m i t a d o r o d e r i v a d o : C o r r e sponde al C en t r o de Atención 

CA J , que rec i be la derivación de l c a so r e spec t i vo de par te de l c en t r o 

de r i vado r . 

3 En el c a s o d e las Of ic inas d e D e f e n s a Labora l , se aplicará p re fe rentemente e l protoco lo del 

A n e x o N° 2. E n c a s o d e d i sc repanc ias ent re es te instruct ivo y el protocolo d e der ivac iones ent re 

O D L , primará es te último c o m o n o r m a espec ia l . 

El p resente instruct ivo regirá para las O D L e n todo lo que no s e encuent re regu lado e n d icho 

i n s t r u m e n t o ^ ___ 
1 formato: Español (Chile) 
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2.3. F i cha d e derivación: I n s t r u m e n t o que debe c o m p l e t a r e l C en t r o d e 

Atención C A J d e r i v a d o r c u a n d o d e b e remi t i r los a n t e c e d e n t e s de) c a s o pa ra 

que o t r o Cen t r o de Atención CA J (des t ino) t r am i t e la c au sa o rea l i ce la 

gestión e n c o m e n d a d a . 

3 . G e s t i o n e s q u e d e b e r e a l i z a r e l C e n t r o d e r i v a d o r . 

El C en t r o d e r i v ado r , a n t e s de p r o c ede r a r em i t i r a n t e c e d e n t e s a o t r o 

Consu l t o r i o Jurídico o Un i dad Ope r a t i v a , debe c ump l i r una se r i e de 

ex i genc i a s , s in las cua l e s no podrá p r o cede r a la derivación: 

a) A t e n d e r a l u s u a r i o . 

Procede l l ena r la f i cha d e derivación, ana l i z a r la documentación, ve r i f i c a r la 

c o m p e t e n c i a d e l t r i buna l l l amado a c onoce r e l c a so , e tc . 

Es impo r t an t e r ea l i z a r r i g u r o s a m e n t e la focalización de l usuar i o , de m o d o de 

i n f o rma r i n m e d i a t a m e n t e la exclusión p o r cr i ter ios de focalización 4. 

b) Ver i f i car la m a t e r i a de la atención. 

Debe c o m p r o b a r si la ma t e r i a ob j e to de la derivación no se en cuen t r a 

exc l u i da d e las m a t e r i a s c o m p e t e n c i a de l c en t r o t r a m i t a d o r 5 . En es t e pun to  

e s necesa r i o e s t a b l e c e r con c l a r i dad que no se podrá de r i v a r ningún caso a  

o t ra CAJ c u y a ma t e r i a se en cuen t r e e x p r e s a m e n t e e x c l u i d a . No b a s t a con  

hace r re fe renc ia al a n e x o que t ra ta e s t e t e m a . 

SI la ma t e r i a p e r t ene ce a l catálogo de exclusión p o r m a t e r i a , e s d e b e r de l 

cen t r o d e r i v a d o r so l i c i t a r al r e sponsab l e de l c en t r o que hub i e s e s ido el 

4 En una pr imera e t a p a , d e b i d o a l desarro l lo del t rabajo d e la m e s a técnica d e Focalización, 

coexistirán dist intos cr iter ios d e focalización, por lo cual en el caso d e una eventua l d i sc repanc ia 

en los cr iter ios d e calificación con el centro de r i vado , se d e b e in formar i n m e d i a t a m e n t e al 

usuar io . 
s Ve r A n e x o 3, que cont iene las m a t e r i a s exc lu idas d e patrocinio judicial en cada Corporación. 
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t r a m i t a d o r la información a ce r ca de la o fe r ta p ro fes iona l d e la red pública o 

p r i vada g ra tu i t a q u e p u e d a p r e s t a r su s se rv i c i o s a l u sua r i o y o to rga r l e a éste 

d i cha información. 

c) Eva luar la v iab i l i dad de l caso . 

En es t e e x a m e n de v i ab i l i dad se debe s e r e s pe c i a lmen t e r i gu roso , en 

atención a q u e la d i s t anc i a de tramitación, imp ide el c on ta c t o d i rec to e 

i nmed i a t o en t r e e l u sua r i o y el a bogado que l leve el c a s o en el C e n t r o 

d e r i v ado . S e d e b e ana l i z a r , e n t r e o t ros , a s un t o de p l a zos , p r u eba s y 

pos ib i l i dades d e éxito. 

d ) Información a d e c u a d a . 

Exp l i ca r a l u sua r i o los s i gu i en tes t e m a s : 

i) la situación de c o m p e t e n c i a de t r i buna l e s para d e m a n d a r o r ea l i z a r la 

gestión r eque r i d a , 

ii) e l p r e s en t e p r o ced im i en t o d e derivación, y 

iii) las a l t e r na t i v a s e x i s t en t e s , c o m o po r e j e m p l o , c on cu r r i e ndo e l p rop io 

c onsu l t an t e a l C e n t r o c o m p e t e n t e . 

e) Ex ig i r la documentación necesar i a . 

S e d e b e ex ig i r a l u sua r i o t oda ta documentación necesa r i a para r ea l i z a r la 

presentación j ud i c i a l o gestión. En c a s o con t ra r i o , el c a s o quedará 

únicamente a n ive l de c on su l t a . No se podrán env i a r a n t e c eden t e s a l c en t r o 

de r i v ado s in t oda la documentación necesa r i a , c i r cuns tanc i a q u e será de 

ex c l u s i v a r e sponsab i l i d ad de l usua r i o . 

4 . P l a z o s e s t a b l e c i d o s e n e l p r o c e s o d e der ivac ión . 
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Para el p r o c e s o de derivación, los p l a zos se computarán según la n o r m a t i v a 

que r ige a los a c t o s a d m i n i s t r a t i v o s 6 , e s dec i r los p l a zos serán de días 

hábiles, entendiéndose q u e s o n inhábiles los días sábados, d o m i n g o s y 

fes t i vos . 

S i la gestión a d e r i v a r v e n c e e n día sábado, d o m i n g o o f e s t i vo , se entenderá 

que el p l a zo t e r m i n a el día an t e r i o r hábil, c r i ter io que se a d o p t a e n bene f i c i o 

de l usuar io . 

C on s i d e r ando que de a c u e r d o a la ma te r i a que invo luc ra el c a s o d e r i v ado , en 

a l guna s d e e l l as la ley e s t ab l e ce p l a zos pa ra la ejecución d e a c c i ones , s e 

efectúa una distinción e n el c u m p l i m i e n t o de éstos. 

4.1 C a s o s q u e la derivación invo lucra Mater ias C iv i les: 

a) U s u a r i o / a D e m a n d a n t e : Los an t e c eden t e s d e b e n s e r rec ib i dos , a lo 

m e n o s c on 3 0 días hábiles d e anticipación a que ope r e la prescripción d e la 

acción. (E l lo p o r q u e la d e m a n d a d e b e r s e r not i f i cada para que se p r odu z c a la 

interrupción de la prescripción). 

b) U s u a r i o / a D e m a n d a d o / a : Los an t e ceden t e s d e b e n s e r e n v i a do s a lo 

m e n o s c on 3 días hábiles d e anticipación a l v e n c i m i e n t o de l p l azo pa ra 

c on t e s t a r la d e m a n d a o e v a c u a r el t r a s l ado co r r e spond i en t e . S i e s t e p l a zo y a 

ha t r an s cu r r i d o p o r c a u s a s i m p u t a b l e s al u sua r i o , d ebe a d j un t a r s e a l os 

an t e c eden t e s una declaración f i rmada po r él, a s u m i e n d o s u r e sponsab i l i d ad 

e n ta l s en t i do . Nues t r o s c en t r o s i n f o rman que las de r i v a c i one s r e c i b i das con  

e l p l azo pa rg c on t e s t a r la d e m a n d a o e v a c u a r t r a s l ado y a venc i do , no s e  

ad jun ta la declaración d e r e sponsab i l i d ad de l usua r i o . S e p r opone q u e e n  

aque l l o s c a s o s que e l u sua r i o concu r ra con los p lazos ya ven c i d o s no d e b e  

s e r p ro ceden te la derivación. 

6 Ley 1 9 . 8 8 0 , d e 2 0 0 3 , que Es tab lece bases d e los Proced imientos Admin is t ra t i vos q u e r igen los 

ac tos de los Órganos d e la Administración del Es tado , Art iculo 2 5 , inciso pr imero , , -{ C o n f o r m a t o : Español (Chile) 
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4.2 C a s o s e n q u e la derivación invo lucra Mater ias d e Fami l ia . 

a) Mater ias d e Fami l ia e n p roced im ien to ord inar io : 

• Usua r i o D e m a n d a n t e : No se ex i ge p lazo , e x cep to ju i c i o s de filiación, en 

cuyo c a s o s e d e b e ap l i ca r la reg la gene ra l de l d e m a n d a n t e c iv i l . E s t ab l e ce r  

que e l p lazo e s de 3 0 días ta l c o m o en e l c a so de los d e m a n d a n t e s c i v i l es . 

Usuar i o D e m a n d a d o : La reg la gene ra l en e s t o s casos será que es obligación 

de la o f i c ina de atención q u e d e r i v a , c on t e s t a r la d e m a n d a an t e e l T r i buna l 

de Fami l i a de s u c o m p e t e n c i a , a d j u n t a n d o cop ia t i m b r a d a de ésta a los 

an t e c eden t e s r em i t i do s . En ca so con t ra r i o , los an t e ceden t e s d e b e n s e r 

rec ib idos , a lo m e n o s con 3 días de anticipación al v e n c i m i e n t o de l p l azo 

para c on t e s t a r la d e m a n d a . S i e s t e p l azo y a ha t r anscu r r i do , p o r c a u s a s 

impu t ab l e s a l u sua r i o , d ebe ad j un t a r s e a los an t e ceden t e s una declaración 

f i rmada po r él, a s u m i e n d o su r e sponsab i l i dad en ta l s en t i do . S e p r opone que  

el p l azo para la derivación sea de 7 días hábiles. En es ta ma.teria nue s t r o s  

centros,también,informan Que las de r i vac i ones rec ib idas c on el p l a zo pa ra  

c on t e s t a r la d e m a n d a o e v a c u a r t r a s l ado ya venc i do , no se a d l u n t a la 

declaración d e r e sponsab i l i d ad de l .usuar i o . Se, .,proppne.„que, en aque l l o s 

casos q u e el u sua r i o c on cu r r a con los p l a zos ya ven c i d o s la derivación no e s  

p ro ceden te . 

• 

En ca so que se r equ i e ra c o m i s i o n a r la realización de un pe r i t a j e soc i a l , e l 

p lazo d e recepción será de 7 días an t e s de la aud i enc i a de ju i c i o . S e p r opone 

a u m e n t a r e s t e p lazo a lo m e n o s a 10,días hábfres. 

b) Mater ias d e Fami l ia e n ot ros p roced im ien tos : 

• Usua r i o D e m a n d a n t e : No se ex i ge p lazo . Debe e s t ab l e ce r se un p l a zo que  

pe rm i t a el e je r c i c i o d e la acción respec t i va y ev i t a r p l a zos de prescripción. 
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S e p ropone 30 días al igua l c o m o en los t e m a s c iv i l es y usua r i o d e m a n d a n t e  

en p r o c ed im i en t o o rd i na r i o de f am i l i a . 

• Usua r i o D e m a n d a d o : Los an t e c eden t e s d e b e n s e r rec i b i dos a lo m e n o s 

con 3 días hábiles de anticipación a la fecha de la aud i en c i a r e s p e c t i v a . 

Es te p l azo h a b i t u a l m e n t e no se cump l e . S e p ropone aumentároste p l a z o a 7  

días hábiles a ob j e t o r ev i s a r a n t e c eden t e s y c on t a r c on e l t i e m p o mínimo  

para c on t e s t a r d e m a n d a u o t r o s trámites s im i l a res . 

4.3 C a s o s q u e d e b e n s e r d e r i v a d o s a un Cent ro de Atención Integra l 

a V i c t i m a s de De l i tos V i o l e n t o s (CAVI) 

El p l azo mínimo pa ra rec i b i r los an t e c eden t e s será de 10 días d e anticipación 

a l c i e r re de la investigación, pues e se e s e l p l azo para que re l l a r s e . Los  

Cen t r o s de Víctimas de la, CA J B iobfo han señalado q u e el p l azo d e 10 días  

rréetie? de anticipación a l c ie r re de la investigación e s m u y ex i guo , pue s en  

e se p l azo d e b e n e v a l u a r i nc luso la pos ib i l i dad de i n t e rpone r una que r e l l a . S e  

p r opone un p lazo no in fe r io r a 15 días hábiles. 

5 . R e s p o n s a b i l i d a d e s i n v o l u c r a d a s e n e l p r o c e s o d e der ivac ión 

5.1 R e l a c i o n a d a s c o n e l cen t ro der ivador : 

Ent re las r e sponsab i l i d ade s que se v i n cu l an con el c en t r o d e r i v ado r , s e 

ident i f i can las s i g u i e n t e s : 

a ) Utilización e x c l u s i v a de la f i cha de derivación para rea l i za r la comisión. 

b) A p o r t a r t o d o s los an t e c eden t e s necesa r i o s para una a d e c u a d a 

comprensión de la comisión p o r pa r te de l c en t r o de r i v ado , así c o m o pa ra la 

ejecución de l m i s m o : m a n d a t o espec ia l e n ca so de d i vo r c i o , d e m a n d a o 

contestación en f o r m a t o W o r d , d o c u m e n t o s e s c aneado s s in pe r ju i c i o d e s u 
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envío ma t e r i a l , E PA o d o c u m e n t o equ i va l en t e , declaración d e 

re sponsab i l i dad e n c a s o que p r o c eda , y en gene r a l , los c on s i d e r ado s e n la 

F icha de Derivación. 

c) La d e m a n d a , contestación o presentación de lo que c o r r e s ponda deberá 

s e r c on f e c c i onada p o r e l c en t r o de r i vado r . 

d) Información a l u sua r i o de l e s t ado d e avance , c on f o rme se lo c o m u n i q u e el 

cen t r o d e r i v ado ; d e no rec ib i r l a , so l i c i ta r a éste d i cha información. 

La información se realizará a so l i c i tud de l usuar i o , o e n c a s o d e ex i s t i r 

ges t i ones r e l e van t e s . 

3 ) De t r a t a r s e de u n a comisión de c omp l e j i d ad jurídica, deberá r em i t i r s e 

además la teoría de l c a so . 

5.2 R e l a c i o n a d a s c o n e l cent ro t r a m i t a d o r o der i vado : 

Ent re las r e s pon sab i l i d ade s que se v i n cu l an con el c en t r o de r i v ado r , se 

ident i f i can las s i gu i en t e s : 

a) A c u s a r rec ibo de la comisión den t r o de las 4 8 ho ras s i gu i en tes a s u 

recepción, e x p o n i e n d o den t r o d e es te p lazo la aceptación e x p r e s a de su 

c o m p e t e n c i a y / o de los r epa r o s u ob j e c i ones que ésta le m e r e z c a en relación 

a su v i ab i l i dad jurídica, a n t e c e d e n t e s i n comp le to s , e tc . 

b) Debe r de información: El c en t r o de r i v ado deberá pone r e n c ono c im i en t o 

a l c en t r o d e r i v a d o r de los a con t e c im i en t o s r e l evan te s que se p r o d u z c a n en la 

realización d e la gestión o c a u s a , a l co r r eo electrónico que f i gu re e n la f i cha 

d e derivación, a l m e n o s una v e z al m e s . Esta obligación se extenderá has t a 

la realización c o m p l e t a d e la comisión. Esta e s la e tapa que m e n o s s e  

c ump l e p o r los C e n t r o s T r am i t ado r e s . S e p ropone el envío de una p lan i l la 
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única m e n s u a l a las o t r a s CA J en ia que se i n f o rme el a v a n c e d e t odas las  

de r i v a c i one s q u e han s i do rec ib idas po r el Ce t r o r e spec t i vo . 

5.3 R e l a c i o n a d a s c o n la derivación q u e genera d i s c r e p a n c i a s 

En ca so d e d e s a c u e r d o q u e no sea pos ib le so l u c i ona r en t r e los p ro f e s i ona l e s 

de los cen t ros , serán los supe r i o r e s jerárquicos de cada uno de los c en t r o s 

i n vo l u c r ados q u i e n e s generarán la es t r a teg i a necesa r i a t end i en t e a r e so l v e r 

e l con f l i c to , t en i endo pa ra e l lo un p lazo de 3 días para r e so l ve r , d eb i e ndo 

i n f o rma r p o r s e p a r a d o su decisión a su respec t i vo s ubo r d i n ado . 

En ca so d e c o n t i n u a r la d i s c r epanc i a , prevalecerá el c r i te r io de l c en t r o de 

atención d e r i v a d o , y a q u e será éste qu ien t r am i t e el j u i c i o o gestión 

c o m i s i o n a d a , s in per ju i c io q u e los supe r i o r e s jerárquicos d e los c en t r o s 

i n vo l u c r ados deberán pone r e n conoc im i en t o de sus r e spe c t i v a s j e f a t u r a s o 

un idad jerárquica d e a c u e r d o a c ada organización in te rna de la situación. 

5.4 R e l a c i o n a d a s c o n la derivación a un cent ro o institución 

i n c o m p e t e n t e . 

En ca so que el c en t r o que rec ibe la derivación sea i n c ompe t en t e po r un e r r o r 

de hecho de l c en t r o d e r i v ado r , deberá de r i va r l o a l c en t r o o institución que 

sea c o m p e t e n t e , i n f o rmando a l d e r i v ado r de ésta en el p l azo d e 3 días 

hábiles. Es ta e s o t r a e t apa que no se c ump l e de a cue rdo a lo q u e se l i a  

e s t ab l e c i do . En ia mayoría de los c a so s las de r i vac i ones son d e v u e l t a s . S e  

p r opone a c t ua l i z a r periódicamente los l i s tados de cen t r o s de cada CA J a  

ob j e to ev i t a r el envío a Un i d ade s i n c ompe t en t e s . 

En ca so de q u e se t ra te d e un r epa ro o d i s c r epanc i a , d e b e c o m u n i c a r s e 

den t r o de l p l azo d e 4 8 ho ra s d e sde su recepción. 

5.5 R e s p o n s a b l e s de l P r o c e d i m i e n t o de der i vac iones : 
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Serán r e sponsab l e s de l p r o ced im i en t o los/as A b o g a d o / a s j e f e s d e c en t r o s 

de atención y/o c en t r o s e spec i a l i z ados de las C A J , c oo r d i n ado r e s d e Cen t r o 

de Mediación, c o o r d i n ado r e s d e CAVI . ) 

6 . P r o c e d i m i e n t o d e Der ivac ión 

6.1 D o c u m e n t o s 

Las de r i v a c i one s que rea l i cen los Cen t ro s de Atención y O f i c i nas 

E spec i a l i z adas s e practicarán u t i l i zando la ficha de derivaciones 

c o n s e n s u a d a , e n la q u e e l C e n t r o que de r i va d e b e c on s i gna r t odo s los d a t o s 

e n e l la c on t en i do s , a s abe r : 

• A n t e c e d e n t e s de l c en t r o de r i vado r . 

• An t e c eden t e s de l c en t r o a l cua l se derivará el caso . 

• A n t e c e d e n t e s de l u sua r i o / a . 

• A n t e c e d e n t e s de l c a so 

• Documentación a n e x a a la f i cha 

• En e s t a e t apa d i v e r s o s c en t r o s han es tab l e c i do requ i s i t os que no e s t a ban  

c o n t e m p l a d o s e n e l P ro toco lo . S e p ropone e s tab l e ce r el c u m p l i m i e n t o 

es t r i c to d e e s t o s r equ i s i t o s a ob l e t o ev i t a r devolución de de r i v a c i ones . 

Serán da t o s e senc i a l e s e n la f i cha de de r i va c i ones los s i gu i en te s : 

a ) R e s u m e n de l Ca so . 

b) Análisis jurídico de l C a s o . 

c) Focalización Socioeconómica. 

Es ta f i cha será env i a da e n o r i g i na l , e n f o r m a t o pape l , y m e d i a n t e c o r r eo 

electrónico, d e s d e e l C e n t r o d e r i v ado r al t r am i t ado r , c on cop ia al c o r r eo 

electrónico d e qu i en d e t e r m i n e c a da C A J . 

C o n f o r m a t o : Fuente: Verdana, 10 pto 

C o n f o r m a t o : Normal, Sangría: 

Izquierda: O c m 
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En e l e v e n t o que e l C en t r o d e Atención d e r i v ado r cuen te c on los m e d i o s pa ra 

e s c anea r los d o c u m e n t o s , e s t o s s e acompañarán c o n j u n t a m e n t e con la f i cha 

de de r i v a c i one s , no ob s t an t e r em i t i r al m i s m o t i e m p o po r c o r r eo co r r i en t e la 

documentación q u e s e r equ i e ra e n pape l . 

El Cen t r o d e r i v a do o t r am i t a do r , d ebe r e sponde r e l c o r r eo electrónico e n un 

p lazo máximo de 4 8 ho ras c on t ada s d e sde la recepción de l m i s m o . 

6.2. A c t i t u d de l cen t ro d e r i v a d o o t rami tador 

La r e spue s t a q u e d e b e d a r e l Cen t r o de atención t r a m i t a d o r p u e d e t o m a r las 

s igu ien tes f o r m a s : 

- A c u s o rec ibo , s in r epa r o . 

- A cu so rec ibo , c on r epa ro s . En es t e c a s o , s e deberán ind i ca r los m i s m o s . 

Es tos p u e d e n v e r s a r s ob r e la fa l ta de d o c u m e n t o s pa ra tramitación de la 

c au sa o p o r ob j e c i one s r e spec t o a la v iab i l i dad jurídica de la c au sa d e r i v a d a . 

En ta ! c a s o , d e b e acompañarse además una p r opues t a de solución 

a l t e r na t i v a . En gene r a l s e requerirá es ta situación, p r ev i o a la devolución de 

los d o c u m e n t o s . Es dec i r , no se podrán d e v o l v e r los d o c u m e n t o s s in habe r  

i n t en tado r egu l a r i z a r p r e v i a m e n t e la derivación. 

El C en t r o d e r i v a d o r podrá ins is t i r d en t r o de los 2 (dos) días hábiles 

s i gu i en tes a la r e spue s t a c on r epa ro s , so l i c i t ando el p r o n u n c i a m i e n t o de su 

supe r i o r jerárquico; s in per ju i c io de el lo, y an te la u rgenc i a d e rea l i z a r 

ges t i ones que puedan a f e c t a r el d e r e cho de l usua r i o /a fa l ta de a cue r do , 

primará en lo i nmed i a t o la decisión de l cen t ro d e r i v ado , qu i en deberá 

not i f i ca r al d e r i v a d o r su decisión f i na l . 

En e l c a s o de q u e po r mo t i v o s de f ue r z a m a y o r no se dé c u m p l i m i e n t o c on e l 

p lazo e s t ab l e c i do d e r e spues t a p r e ceden t e , s e o r dena la remisión de un 
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co r reo c o m p l e m e n t a r i o a l C en t r o de Atención d e r i v ado r i n m e d i a t a m e n t e 

después d e rec ib i dos p o r co r reo o rd ina r i o la documentación. 

6.3 Contro l d e la derivación 

Las d e r i v a c i o ne s s e practicarán, supervisarán y registrarán po r e l a b o g a d o 

j e f e de l C en t r o d e r i v a d o r y de r i v ado e n la F icha de De r i va c i ones , j u n t o con 

l l e va r un reg i s t r o d e las de r i v a c i one s e f e c tuadas y rec ib idas , su e s t ado y los 

da t o s necesa r i o s pa ra s u s e g u i m i e n t o 7 . Po r lo t an to , los m a n d a t o s d e b e n s e r 

rea l i zados s i e m p r e hac ia los a b o g a d o s j e f e s de l o t ro Cen t r o . 

Las D i r e c c i ones s e ob l i gan a m a n t e n e r un reg i s t ro a c t ua l i z ado de los 

a b o g a d o s j e f e s , c o r r e o s electrónicos, números de teléfono y d i r e c c i ones , de 

los c en t r o s e n sus r e spec t i v o s s i t ios W E B . Es tab l ece r e l c u m p l i m i e n t o  

e fec t i vo de es ta obligación. 

El a b o g a d o j e f e de l C en t r o de Atención de r i v ado o t r am i t ado r , d e b e 

i n f o rmar , m e d i a n t e c o r r eo electrónico y consignándolo en la f i cha de 

derivación c o r r e spond i en t e , i n m e d i a t a m e n t e cua l qu i e r gestión r e l evan te . 

7 S e p r o p o n e Planil la d e S e g u i m i e n t o para gestión interna d e los Cent ros , ad junta e n A n e x o N°*^ 
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ANEXO N°l 

FICHA DE DERIVACIONES" 
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ANEXO N°2 

"PROTOCOLO DE 

DERIVACIÓN DE CAUSAS 
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ENTRE LAS OFICINAS DE 

DEFENSA LABORAL" 

ANEXO N°3 

"MATERIA EXCLUIDAS DE 

PATROCINIO JUDICIAL EN 
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LAS CORPORACIONES DE 

ASISTENCIA JUDICIAL" 

I. M A T E R I A S E X C L U I D A S DE TRAMITACIÓN EN LA 
CORPORACIÓN DE A S I S T E N C I A J U D I C I A L DE L A S R E G I O N E S 

D E TARAPACÁ Y A N T O F A G A S T A 

A ) Mater ias e n G e n e r a l : 
1. T oda s aque l l a s g e s t i o ne s j ud i c i a l e s que no requ ie ran po r ley d e un 
le t rado . 
2 . Ge s t i o ne s an t e S e r v i c i o s de ia Administración Pública. 
3. T odo a sun t o de c o m p e t e n c i a de l J u zgado de Policía Loca l . 
4. A s u n t o s a dm i n i s t r a t i v o s . 
5. A s u n t o s d e c o m p e t e n c i a de l T r i buna l T r ibu ta r i o y A d u a n e r o . 
6. A s u n t o s m e d i o a m b i e n t a l e s . 
7. T odo a sun t o r ad i c ado en o t r o s t r i buna l e s espec i a l e s . 

B) Mater ia C iv i l : 
1. Ape l a c i one s una v e z d i c tada la sen tenc i a de f in i t i va en q u e la CA JTA no ha 
i n t e rven ido . 
2. Tercerías s in d o c u m e n t o s jus t i f i ca t i vos de la posesión o d om i n i o . 
3. Po ses i ones e f e c t i va s . 
4 . Ju i c ios de partición de b ienes . 
5. Confección d e T e s t a m e n t o s . 
6. Confección d e Con t r a t o s y Esc r i tu ras e n gene ra l . 
7. A s u n t o s c ome r c i a l e s o t r i bu ta r i o s 
8. En ma t e r i a c iv i l no hay dob l e pat roc in io , p o r t a n t e , se e x c l u y e a la 
con t r apa r t e 
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9. Ju ic ios A rb i t r a l e s . 
10 . Ju i c ios s ob r e distribución de aguas . 
1 1 . Ju i c ios s ob r e pagos de c ie r tos honora r i o s . 
12 . Ju i c ios de acción d e d e s p o s e i m i e n t o con t ra t e r c e ro s p o s eedo r e s de la 
f inca h i po t e cada o a c e n s u a d a . 
13 . Autorización j ud i c i a l pa ra r epud i a r la legitimación de un in te rd i c to . 
14 . Ju i c ios de emancipación vo l un t a r i a . 
15 . I nven ta r i o s s o l e m n e s . 
16 . Dación d e posesión e f e c t i va de la he renc i a . 
17 . Decía ración he r en c i a s y a c e n t e s . 
18.Insinuación d e dona c i one s . 
19 . Au t o r i z a c i one s para ena j ena r , g r a v a r o d a r e n a r r e n d a m i e n t o p o r l a rgo 
t i e m p o b i enes de i n c apa ce s o para ob l i ga r a éstos c o m o f i ado res . 
2 0 . V e n t a s en pública s u b a s t a . 
2 1 . Dec l a r a c i ones de l d e r e cho al g o c e de censo 
2 2 . Exp rop i a c i ones po r c a u s a d e ut i l idad pública. 
2 3 . Ju i c ios s ob r e a r r eg l o de la avería común. 
24 . Ju i c i o e j e cu t i v o p o r cob ro de f a c tu ras . 
2 5 . Ge s t i o ne s a q u e dé luga r la dec l a ra to r i a de qu i e b r a , m i en t r a s e l a s un t o s e 
en cuen t r e e n c onven i o p r e ven t i v o . 
26 . P ro tes tos de c heque s . 

C) Mater ia Fami l i a 
1. Au t o r i z a c i one s pa ra sa l i r de l país ( sa l vo calificación jurídica de 
c omp l e j i d ad ) 
2. Med idas de Protección ( sa l vo designación de l t r i buna l o calificación 
jurídica d e c omp l e j i d ad ) 
3. V i o l enc i a I n t r a f am i l i a r p o r el d e m a n d a d o ( sa l vo designación de l t r i buna l o 
calificación jurídica de c omp l e j i d ad ) 
4. C u m p l i m i e n t o d e A l imen t o s ( sa l vo s i t uac i ones e x t r e m a s d e c omp l e j i d ad ) 
5. L i qu idac i ones d e s o c i e dad c onyuga l c u a n d o s e t ra te de c a u s a s no 
t r am i t a da s e n es ta un i d ad 
6. D i senso pa ra c on t r a e r m a t r i m o n i o . 
7. O t r o s vo l un t a r i o s . 

D) Mater ia Pena) 
1. Crímenes y de l i t os con t ra la p rop i edad ( ex cep to robo c on hom i c i d i o , 
v i o l enc i a , intimidación) 
2. Crímenes y de l i t os s egu r i d ad ex t e r i o r y la soberanía de l E s t ado . 
3. Crímenes y de l i t os c on t r a la s egu r i d ad in ter io r de l E s t ado . 
4. Crímenes y s imp l e de l i t o s que a fec tan los d e r e c ho s g a r a n t i z a d o s p o r la 
constitución, c on excepción de l s e cues t r o . 
5. Crímenes y s imp l e s de l i t o s c on t r a la fe pública, de las f a l s i f i cac i ones , de l 
fa l so t e s t imon i o y pe r ju r i o . 
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6. Crímenes y s imp l e de l i to c ome t i d o s p o r e m p l e a d o s públicos en el 
desempeño d e sus c a r go s . 
7. Crímenes y s imp l e de l i t os c o m e t i d o s con t ra e l o r d en y s egu r i d ad 
públicos c o m e t i d o s p o r pa r t i cu l a res . 
8. Crímenes y s imp l e s de l i t os que cons t i t uyen u l t ra je público. 
9. Celebración de m a t r i m o n i o s i l ega les . 
1 0 . C a l u m n i a s e in ju r i as . 
1 1 . Robo po r s o r p r e s a . 
12 . Hur to . 
13 . Ab i gea t o . 
14 . Receptación. 
15 . Usurpación. 
16 . De f r audac i ones . 
17. Es ta fas y o t r o s engaños. 
18 . Incend io y o t r o s e s t r a go s (Excepción: que t engan r e su l t ado de m u e r t e o 
l es iones g r a v e s o g r a v e s gravísimas.) 
19 . Les i ones l eves . 
2 0 . Daños 
2 1 . V . I .F . ( e x c ep t o q u e s e a n de l e s i ones g r a ve s , g r a v e s gravísimas, m u e r t e u 
ope r e presunción lega l de g r a vedad de las m i s m a s ) . 
2 2 . Daños. 

2 3 . Neg l i genc i a médica. 

E) O D L 

Exc l uyen d e su c ono c im i en t o t o da s aque l l a s ma te r i a s no c o n t e m p l a d a s e n 
los Ar t , 4 2 0 y 4 2 1 de l Código de l T r aba j o . 
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I I . M A T E R I A S E X C L U I D A S DE TRAMITACIÓN EN LA 
CORPORACIÓN D E A S I S T E N C I A J U D I C I A L DE LA REGIÓN DE 

VALPARAÍSO 

1) Constitución, modificación o disolución de s o c i e dade s c i v i l e s o 
c ome r c i a l e s ; 
2) Ju i c ios d e r i v a d o s d e la constitución, operación, disolución o liquidación d e 
so c i edades c i v i l e s o c ome r c i a l e s ; 
3) Ju i c ios d e partición d e b i enes ; 
4 ) Constitución de s i nd i ca to s o coope ra t i v a s ; 
5) De f ensa de g i r a do r e s , a c ep t an t e s y demás ob l i gados a l pago d e c h e q u e s , 
l e t ras y o t r o s d o c u m e n t o s me r can t i l e s , en las ges t i ones c iv i l es r e l a c i o nada s 
con la notificación o c ob r o d e ta les d o c u m e n t o s ; 
6) A sun t o s de c o n o c i m i e n t o de J u zgado s de Policía Loca l ; 
7) A s u n t o s de c o n o c i m i e n t o de l M in i s te r io Público, de a cue r do a s u L.o.C. 
N° 1 9 . 6 4 0 ; 
8) A s u n t o s de c o n o c i m i e n t o d e la Defensoría Pena l Pública. 
9) Ju i c ios a rb i t r a l e s ; 
10) Ju i c i o s T r i bu t a r i o s ; 
11) Insinuación d e Dona c i o ne s ; 
12) A s u n t o s M i ne ro s . 
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I I I . M A T E R I A S E X C L U I D A S DE TRAMITACIÓN EN LA 
CORPORACIÓN DE A S I S T E N C I A J U D I C I A L D E LA REGIÓN 

M E T R O P O L I T A N A 

1) Línea C iv i l : 
- Nu l i dad de a c t o a dm i n i s t r a t i v o . 
- Nu l i dad de expropiación. 
- Ju i c io de Hac i enda . 
- Nu l i dad de c on ce s i o ne s m ine r a s . 
- Expropiación. 
- Reclamación de mu l t a s Código San i t a r i o . 
- Designación d e adm i n i s t r a do r de edi f ic io . 
- Declaración de q u i e b r a . 
- P ropos i c i ones de conven i o . 
- C o n c u r s o a c a r g o j u d i c i a l . 
- Notificación d e expropiación. 
- Gestión de pago pa ra e xp r op i a r . 
- Declaración de he renc i a y a c e n t e . 
- Manifestación m i n e r a . 
- P ed imen t o m i n e r o . 
- R e c l amo a nega t i v a de l reg i s t ro c iv i l . 
- Aposición de se l l os . 
- A l z a m i e n t o d e c l a u su r a san i t a r i a . 
- V en t a vo l un t a r i a e n s uba s t a pública. 
- Tasación j ud i c i a l . 
- C ob r o d e d i ne ro p o r ob l i gac i ones t r i bu ta r i a s . 
- Ju i c i o a rb i t r a l . 
- R e m a t e p o r no pago de con t r i buc i ones . 
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- P r o ced im i en t o an t e J u z g a d o de Policía Loca l y Ley de l C o n s u m i d o r . 
- La constitución de s o c i e dade s y o t r a s pe r sonas jurídicas. 
- Tramitación de pen s i one s as i s t enc i a l e s y reca l cu lo de las m i s m a s . 

2) Línea labora l : 
- Re c l amo con t r a r e so luc i ones y mu l t a s adm in i s t r a t i v a s . 
- R e c l amo po r i l ega l idad po r constitución de un s ind i ca to . 
- R e c l amo po r i nhab i l i dad s i nd i ca l . 

3) Línea d e fami l i a : 
- C u m p l i m i e n t o d e a l i m e n t o s de c r e t ados en te r r i to r io de la CA J d e o r i g en . 

IV. M A T E R I A S E X C L U I D A S D E TRAMITACIÓN E N LA 
CORPORACIÓN DE A S I S T E N C I A J U D I C I A L D E LA REGIÓN D E L 

BIOBÍO 

1) A r r e n d a m i e n t o . No se pa t roc ina a a r r endado r e s , s a l vo e x c ep c i one s . 
2) P recar io , C o m o d a t o P reca r i o , Acción Reivindicatoría. No se pa t roc ina a 
p rop ie ta r i o s de i n m u e b l e s , s a l vo ex cepc i one s . 
3) Partición de B i enes . E x c ep c i o na lmen t e s e au to r i z a a t r a m i t a r ha s t a la 
designación de l j u e z pa r t i do r . 
4 ) A c c i d en t e s d e tránsito de c ompe t en c i a d e JPL, de u sua r i o s q u e no 
ca l i f i quen pa ra el p r i v i l eg io de pob r e z a . 
5) C a u s a s c u y a cuantía e x c e d a los c r i te r ios d e focalización v i gen t e s . S e 
r e sue l ve c a s o a c a so . 
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ANEXO N°4 

"PLANILLA DE 

SEGUIMIENTO' 



Facha 
atención 

usuario/a 
Profesional que deriva C in t ro derivador 

Nombre del usuario o usuaria 
Materia 

N° de Folio 
de Ficha de 
Derivación 

Fecha 
derivación 

Facha 
atención 

usuario/a 
Profesional que deriva C in t ro derivador 

Apell ido paterno Apellido materno Nombre 
Materia 

N° de Folio 
de Ficha de 
Derivación 

Fecha 
derivación 

GESTION CENTRO CAI TRAMITADOR 

Centro tramitador 
Fecha de 
recepdón Prole l lena 1 responsable RJT/ROL Tribunal Etapa Observaciones 
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L a s C o r p o r a c i o n e s d e A s i s t e n c i a J u d i c i a l s e c o m p r o m e t e n a 

i m p l e m e n t a r e s t e S i s t e m a d e D e r i v a c i o n e s , así c o m o a a c t u a l i z a r l a s 

m a t e r i a s c o n t e n i d a s e n e l a n e x o N°3, f i r m a n d o e n seña ! d e 

aceptac ión , a n t e l a r e p r e s e n t a n t e d e l M I N I S T E R I O D E J U S T I C I A , 

doña J e s s i c a M a t u s A r e n a s , J e f a d e la Divis ión J u d i c i a l , a m b o s 

d o m i c i l i a d o s e n c a l l e Mo randé número 1 0 7 , c o m u n a d e S a n t i a g o , 

q u i e n c o n c u r r e a e s t e a c t o c o m o m i n i s t r o d e f e . 

E N Z O R E D O L F I GONZÁLEZ 
Director Genera l Corporación d e 

As i s tenc ia Jud ic ia l 
Reg iones d e Tarapacá y A n t o f a g a s t a 

M A R C E L A LE ROY BARRÍA 
Di rectora G e n e r a l 

Corporación de As i s tenc ia Jud ic ia l 
Región de Valparaíso 

C L A U D I O V A L D I V I A R I V A S C E S A R S U A R E Z P E R E Z 
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Director G e n e r a l 
Corporación d e A s i s t e n c i a Jud ic ia l 

Región Met ropo l i tana 

D i rector G e n e r a l 
Corporación de As i s tenc ia Jud ic ia l 

Región de l Biobío 

J E S S I C A M A T U S A R E N A S 
Je fa División Judic ia l 
M in is ter io de Just ic ia 

m 
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