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CONCEPCION, 16 de abril de 2018

DE: MAURICIO VERGARA CANGAS
DIRECTOR JURIDICO
CORPORACION DE ASISTENGIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO

A: SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludarls, por el presente se informa e instruye para el
cumplimiento de la Submeta 4.3, la que sefiala ‘“Medcién de un indicador a nivel
de proposito, que dé cuenta del seguimientc a los acuerdos y resultados
favorablas®.

Como es de vuestro conocimiento, esta meta de continuidad. se ejecuta por tercer
afio consecutive no obstante la experiencia adquirida, se solicita tomar las

prevenciones del caso para un desarrolle exitoso.

Para la ejecucion de la meta se debera;

1.- Preparar dos muesiras:

La Primera Muestra de Patrocinio Judicial, estara constituida por causes
terminadas favorablemente en Consultorios Juridicos fijos y Moviles y de Oficinas
de Defensa Laboral, de cada uno de los cuales debs completarse 5 encuestas.

La Segunda Muestra de Solucién Colaborativa, estara constituida por casos

terminados con acuerda =n Consultorios Juridicos que fusron pilotos del Modelo

de la Linea SCC el zfic 2015 y de los Centros de Mediacion, completando
encuestas en una cifra equivalente al 25% de casos terminados con acuerdo en la
respeciiva Unidad.

Ambas muestras contienen causa/casos terminados el ler semesire del 2017.



2 . Se remite Matriz con datos de contacto de aquellas Unidades que registraron

su gestidn en el Sendzbiobio.

3 - Las Unidades que No registraron su gestion en gl Sisterna Sendabinbia, asi
como aguellos gue no disponen de un stock suficiente, cada Director Regional
JUCEGE para Biobio, debera requerir la Nomina de cortactos correspondiente vy
suficiente para completar |a muestra.

Se adjunta tablas (N° 1 y N* 2) donde se especifica 1as Unidades que deben
enviar datos de contacto a su respeclivo Director RegionallUCEGE cuando
corresgonda,

Para aquellos Consultorios juridicos due deken complementar contactos,
comprobar gue una misma persona no se ancuentre en la némina ahora remitida.
Tampoco una misma persona podré estar repetida aungue haya tenido mas de

una causalcaso terminada favorablemente.

4 - Aplicacion de encuestas:
a) Modalidad de encuesta es telefonica
b) Encuestadores seran personas distintas de las Unidades donde se prestd
atercion
¢) Completar tantas encuestas comao se sefiala en la Tabla anexa. para
patrocinio judicial 5 encuestas completamente contestadas, para Centros de
Madiacion y la Linea de Solucidn Colaborativa de Conflicios el 25% sefialado.
d) Aplicar la encuesta en el orden dispuesto y leer las alternativas para que el
encuestado/a respondza la que corresponda. Sélo marcar la alternativa de
respuesta y agregar comentario cuando lo pide.

&) |lenar todos los campos de la encuesta, infarmacion proporcionada &n la
rratriz, necesario para la sisteratizacion. Letra legiblz.

f) Una vez compietada la cucta de encuestas contestadas correspondiente,
escanear por Unidad y remitir junto con la matriz respectiva, a

ucegs@cajbicbio.cl

g} Antes de remitir, cada Director Regional debe verificar gue |las enclestas
se encuentran debida y efectivamente aplicadas.
h) El plazo de envio de encuestas es el dia 31 de mayo de 2018.

Se adjunta:

1 .- Matriz de contactos de Consultorios Juridicos fijos y moviles para la mugstra
de Patrocinio Judicial (excell por corren electronicn)

2 . Matriz de contactos d= Consultorios Juridicos pilotos del Modelo SCC 2012,

para la muestra de Solucion Colaborativa de Conflictos. (excell por correo
glectronico)



5. Formato d= Matriz para reguerir contactos faltartes. (excell por correo

electrdnica)
¢.. Tabla N° 1: Unicades v cantidad de contactos a solicitar para Muestra de

Patrocinio Judicial.
5. Tabla N° 2: Unidades y cantidad de contactos & solicitar para Muestra de

Sclucion Colaborativa de Condlictos.
5.- Tabla N° 3: Tabla con cantidad de encuestas contestadas para la Linea ce

Solucion Colaborativa de Conflictos, segin Unidad Operativa,
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Direcior Hegional La Araucania
Directorz Regional Los Rics
Director Regional Los Legos
Director Segional Aysen
Jafe de Unidad de Consultarios y Oficinas Especizlizadas y Abogado Jefe Frovincial Concepelan-
UCDE
Uridad de Prevencidn y Difusion de Derechos-UPDD
Unidad de Cenfros Especiaiizados y Gestion Extrajudicia-UCEGE
Jefe de Planificacion y Finanzas
Copia Auditoria Interna
Direccidén General
Archive Direccion Juridica



Tabla N° 1: N° de contactos faltantes para la muestra de Patrocinio Judicial.

BIOBIO CONTACTOS FALTANTES
HUALQU ' 30
u.moviLCE ' 30
[STA JUANA = 11
| 30
CHILLAN VIO 30 §
COIHUECO ' 30
PINTO 30
FICUEN - San Gregorio 30
SAN NICOLAS ' 30
YUNGAY 23 B
EL CARMEN - 15
TUCAPEL- HUEPIL 15
PEMUCD 15
SAN IGNACIO ' 18
"QUILLON 27
COBQUECUR ' 15 I
MINHUE ' 15
TREHUACO - 15
PORTEZUELO 15
RANQUIL R i 15
30
LOS ANGELES CIVIL - 30
QUILLECO N 24
ANTUCO 25
[NEGRETE - 30
QUILACO ) N
ALTO BIO BIO 30
! = -
 ARAUCANIA FALTANTES
VILCUN 16
MELIPEUCO 21
_LAUTARD 30
GALVARIND an
PERQUENCO 30
GORBEA 30
TOLTEN 30
CHOLCHOL ET- R
PTO SAAVEDRA a0
[LOSSAUCES
| RENAICD 30
VICTORIA 30
ERCILLA 30
LUMACO 22
LONQU!MAY 12




l LOS RIOS

Tabla N° 2: N° de contactos faltantes para la muestra de Solucion

FALTANTES ]
MARIQUINA 9
[LANCO 30 |
MAFIL 30
LOS LAGOS : 30
FUTRONO 30
PANGUIPULLI 28
g a0
LA UNION a0 ]
PAILLACO ) 30
RIO BUENO 30
LAGO RANCO 30
LOS LAGOS FALTANTES
PTO MONTT CIVIL 30
FRESIA 22
FRUTILLAR 30
LOS MUERMOS 30
PURRANOUE 19
RIO NEGRO 12
San Pablo 15
ShJuan de |la Costa 15
Rio Megro 15

Colaborativa de Conflictos-SCC

FALTAMTES

Mediacion Chillan 21
Mediacion Concepcidn 55

100% casos 1 2 semesire
Mévil Concepcion 2017

100% casos 12 semestre
Coronel 2017 .
Mediacion Ternuco 80

100% casos 1 2 semestra
Curacautin 2017

100% casos 12 serrrutf_e
San José de la Mariguina 2017
Mediacion Puerto Montt a4

100% casos 1 2 semestre
Fuerto Waras 2017




Tabla N° 3: Unidades vy cantidad de encuestas contestadas equivalente al
25% de casos terminados con acuerdo en el 1er semestre de

2017.
BIOBIO ARAUCANIA LOS RIOS f LOS LAGOS AYSEN
Piloto Mcdelo Pilotc Modelo Piloto Piloto Piloto
SCG 25}’»_ . aCC 25% Modelo 83CC | 25% | Modele 3CC | 25% | Modelo 3CC | 25%
Los Alamos 3 | Angol 6 Yaldivia B | puerto Varas Coyhaigue 5
2 5, Jozé 15
Lebu Curacautin Mariguina Qsamo T |TOTAL CJ
2 53
Cafiate Pitrufguén Tal CJ Castro
3
Arauea TOTAL CJ Ancud
= Mediacion 4F
San Padra Temuco Qualién
Ividivil TOTAL ) 48
Corcepcicn MEDIACION TOTAL CJ
Mediacion
8 22
Penco Pto. Montt
1 TOTAL 99
Coronel MEDIACION
TOTAL CJ
fediacion &
Chillan
| Mediacian 14
Cancepsiin
TOTAL
2
I MEDIACION g




