ORD : 441-2016.

REF .. Aplicacion Enguesta. Meta N° 2,
submeta 2.3 -

ANT : ORD. 419 de 13 de mayo de
2016.-

INCL. Lo que indica

CONCEPCION, 20 de mayo de 2016

DE: MAURICIO VERGARA CANGAS
CIRECTOR JURIDICO
CCRPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DEL BIOBID

A: SEGUN DISTRIBUCION
De mi consideracian:

Junto con saludarle, por el presente se remiten instrucciones e
iNsUMos necesarios para la implementacidn de las £nouestas, en cumplimisnto de la mets
23-

Como es de su conocimiento, mediante el ordinario 419 de 13 de mayo de 2018 v
desplegade via correo electrénico el 18 de mayc de 2015, se instruys para el
cumplimiento de las aclividades contenidas en la Meta N° 2.




A través del presente, se instruye especlficamente respecta de la meta N° 2,
submeta 2.3.- que sefiala “Creacién y medicién de un indicador a hivel de propésito,
que dé cuenta def seguimiento a los acuerdos ¥y resultados favorables” y
particularmente en lo que dice relacién con la aplicacian de las sncuestas.

Para ello se ha definido la siguiente metodologla:

1" Preparacion de la_muestra: Instruido en ORD. N¢ 419-2016, consiste en completar
matriz con dates de contasto de usuariosfas. Esta informacion fue requerida respscto de:

a) Los Centros de Madiacitn y de los Consultorios Juridicos piloto del Modelo de
Solucién Colaborativa de Conflicios del afio 20193, el 25% casos con acuerdo del
primer semestre 2015 | y

b} De las Oficinas de defensa Laboral y de Consultorios Juridicos: 5 primaras causas
con resultado favorable. Se solicitaron 10 casos para reemplazar aquellos gue no
pudieran contactarse. Contactados 5 casos, los demas no son encuestados,

Can plazo al 20 de mayo de 2018, las unidades sefialadas que no registraron esta
informacién durante el afic 2015 en el sistema Sendacaj, deberan remitir ia matriz con la
informacion solicitada a la Direccidén Regional pertinente. Per su parte, la Direccidn
Jduridica, remitira dicha matriz con los datos comespondientes a los Consultorios Jdurldicos
gue registraron su gestion 2015 en el Sendacaj.

Bispeniendo de los datos de contacio, se procedera a aplicar la ancuesta.

2° Aplicacién de Encuestas:

Cada Direccién Regional sera responsable de la aplicacian de las encuestas, ello a
objeto de resguardar la neutralidad v dar mayor libertad de expresion a los entrevistados.

Cada Director Regional podra delegar esta tarea en funcicharios de la propis
direccion regional u otra unidad o funcionario, velando por la independencia de la Unidad
Operativa donde fue atendido. Se procurara que una misma persona aplique las
sncugstas, a lo menos por tipo: SCClresultado favorable,

La encuesta seré de fipo telsfonica preferentemente; aquellos casos que no se
puedan contactar por dicha via deberan ser citados para su aplicacién presencial,

circunstancia que deberd quedar explicitada en & formulario,

Por cada usuaric debera imprimirse un ejemplar y llenarse una encuasts,
completando todos los campas gue dicho instrumento contizne.



Para los casos con acuerdo de Centros de Mediacidn y de Consultorios Juridicos
pilote del Modelo SCC PMG 2015, se aplicara la encuesta contenida en el models y que se
adjunta con este Ordinario (“Encuesta de Seguimiento del Servicio de Solucién
Colaborativa de Conflictos).

Para las causas con resultado Favorable, se aplicara encussta especifica disefiada
por el MINJU {Encuesta de Seguimienty Linea de Patrocinio Judicial).

Con tado, al 20 de Junio de 2018 deberan remitirse a |a Direccion Jurldica, todas
las enclesias completadas, en original, para proceder g su consolidacién. No chstante, se
podra escanear las encuestas y remititlas por correo electrénico en forma pericdica, antes
del plazo sefialado, de modo de avanzar en e proceso de consolidacién. Junto con e
envio de las sefnaladas encuestas, se informara acerca del proceso mismoe, dando cuenta
de las facilidades y dificultades para practicar las encuestas, asi como de fas personas que
realizaron las entrevistas.

Este mismo proceso debera desarrollarse el segundo semestre cuya mafriz de
contactos debera construirse con casos terminados a partir del 1° de Julio de 2015,

I Consolidacién de encuesias

La Direccion Juridica sera responsable de consolidar el contenido de cada una de
las encuestas. Para ello cada Director Regional debera remitirle en el menor plaze posible
las encuestas en papel, originales, cuyo plazo final es el 20 de Junio de 20616,

Fara cualquier consulta asi como para la remision de los insumos respectivos,
efectuarlas a los encargados de la meta; Director Juridico yfo Teresa Redriguez, al fono 41
2735850 o carreo electrénico juridica@cajbiobio.cl, ucege@caihiobio.cl

Se adjunta:
1.- Encuesta de Seguimiento del Servicio de Solucion Colaborativa de Conflictos.
2.~ Encuesta de Seguimiento Patrocinio Judicial (ODL y Consultorios Juridicos)

3.- Discurso de presentacion.



4.-Matriz con Muestra de contactos de Encuesta de Seguimiento de Causas con Resultado
Favorable 1% semestre, extraidas de Sendacaj 2015. De |as regicnes X, XV, X.

Sin otro paricular, s saiuda Atte

/ /

DISTRIBUCION:

Briracter Regonal La Araucania

Drireclora Reglonal Los Rios

DHrector Feg'onal Los Lagos

Directer Regional Aysén

Jefe d2 Uridad de Consulionios y Oficinas Especializadas y Ahegado Jefe Provincial Concapaidn
Copia Unidad de Pravencién y Difueitn da Derectos

Copia Unldad de Centros Especializados y Gestién Extrajudicial
Copia Jefe de Planificacion y Finanzas

Copia Auditoria Intema

Copia Direccion General

Archivia Direccion Jurldica




| COMSULTORID/CENTRO L CasD A seG F "

oL . N _ — — -—
i Fecha Firma Acuerdy : Fecha Apllcacon Enciesta

| Resultaro L Azaots | Mo acepta | Inubicable Gtra

! Chservacicnes

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DEL SERVICID BE SOLUCKON COLABORATIVA DE CONFLICTO.

En cuanta al servicio de Mediacién/ Conciliacion

1.- Luego de solicitar la mediacion, (Cudnto tiem: po transcurrid hasta que fue citado?
a) Una semana o menos

b} 2 semanas

€] tres semanas

d) Un mes o mds

2.- 1Chmo evalia usted gue fue el trato recibide por parta del mediador/concitiador?
a) Excalente, si e¢ posible, indigue FOTTUS ©aeti s mtece v st errmsres s s s

b} Bueng

c] Regular

d] Malo, si es posible iINAIIUE POPGUE. v

3.~ En términes generales como evalda cl proceso de mediacion/conciliacidn
a) Excelente, sies posible MQiQUE POT QUE weeevvecee oo
b} Bueno

C} Regular

d] Mato, porque, si es posible indique por U ettt rn s ans e e e 4 02 1 e et ot ettt et et et s

4.~ Usted recomendarla a otras personas la mediacién/conclliacion,
A} Si, POrgUE et Eed oA v R RER S R e 1 £ e ea et e et o 5 e e e et oottt e
B MO, POTGUE. s e

En cuanto al cumplimiento de los acuerdas

5. Ef acuerdo se cumplio o ha ¢cumplido

a) Totafmente

b} Parcialmente

¢} Mo se ha cumplido o complié.

O} OD, @SPREIFICAN. ......ccoecect e o os e svarmsmssb1be s essen s eee e oo

6.- En ¢aso de no haberse cumplido el acuerdo de mediacicn, a su Juicio las razones del incumplimiento.
Aj Por falta de voluntad o irresponsabifidad con ef compromiso adquirido

b} Par falta de claridad en el acuerds.

c) Por falta de recursas econdmicas

0} OO, BSPECITICA. 1.r.evorses et sessseses s st resse et et e e s et e et eeeeeeee s

7.- En caso que el acuerdc no sc haya cumplido, (desea volver & tratar este tema
mediacion/conclliacion?

LT L LT O

[} NO, POTGUE i venen e e

&N




| CONSLITORID/OAL e ; CASQ I D sERD; 2 M

! Techa tierre causa

= e — e —— [ ———— —— ! ————

! Resuftads D1 Acepts : Me acepte . Inubricable " iHra

" Observaciones

g —— [ b ————

ENCUESTA DE SEGINMIENTO LINEA DIF PATROCINIO JUBICIAL
Causas judiciales terminadas con resultada favorable

En cuanto ai servicio de Patrocinio Judiciat

1.- Cuando concluyd su causa. ¢ Quién le informa este resultada?
a) Ahoeade/a

b] Postulante

c) Mo sabe

i) Otro

2.- En el caso de que lo resuelto por &f Tribunal o el acuerde! alcanzade ne sa cumpla, éLe explicaran
qué debe hacer?

a} i

bj Na

3.- ERecibid usted capta de la sentencia o el acuerda en ef que se contenia el rasuitado de su causa?
a} si
B Mo

4.- En términas generales (Como evaliia el serviclo de representacion judicial gque le brindd
Corporacién® Fundamente

a] Excelente

hlBueng

C} Regular

d) Malo

3.~ Usted recomendaria a otras personas acudir a la Corporacisn?
a} 5i, ( Por qué?
b} No, éPor qué?

En cuanto al cumplimiento de fa sentencia o el acuerdo

b.- La Sentencia o el acuerdo alcanzado se curmplio u ha cumplido
a] Totalmenta

k) Parcialments

) Mo se ha cumplido o cumplié.

d} Otro, cspecificar

7.~ En caso de no haberse cumplido, ¢a gué se debe?
2} A que no se ha podido ubicar a ta otra parte.

c] Falta de recursns econtimicos.

d) No sabe.

d) Otro, especificar

LAcuerde: deke adecuarse |a pregurta al tipe de términe convanido: soncilia ciran, avenlmiento o transaceldn.




St/Sra:

Muy buenos dias/tardes

Mi nombre eg y le llamo de parte de la

Corporacion de Asistencia  Judicial / Direccién  General

egional), para conocer el resultado de su ... ¢

"caso luego de *llegar y firmar acuerdo en e Centro de

Mediacidon/Consultorio Turidico de

**causa luego de que **su abogado Ie informé el resultado de su
tramitacion judicial (puede recordarie la materia y Consultorio

Juridico donde fue atendida)

Necesito que me colabore en contestar 7 preguntas muy sencillas
v de alternativas.
¢Cuento con su apoyo? Gracias.

I.-.....
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