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La presente memoria institucional busca dar a conocer a la comunidad y
sociedad civil la gestion realizada durante el ano 2022, destacando el
importante rol que cumple la Corporacion de Asistencia Judicial del
Biobio para garantizar el Acceso a la Justicia de las personas, que cada
dia acuden por diversas vias a nuestros 191 centros de atencién
existentes a lo largo de toda la jurisdiccidn institucional. De esta forma,
nuestro trabajo tiene por objetivo buscar soluciones a sus necesidades
juridicas y sociales, pero por sobre todo, busca restablecer el respeto, la
dignidad y los derechos de nuestros usuarios cuando estos ha sido
vulnerados, ese es el verdadero espiritu de la Ley 17.995, que creé a las
Corporaciones de Asistencia Judicial, incluyendo a la nuestra, y que hoy
mas que nunca merece ser recordado.

En esta misién que nos fue encomendada hace 42 afos, y que constituye
el eje y la razén de ser de la Institucién, hemos asumido el desafio de
hacernos cargo de los diversos requerimientos juridicos y sociales de las
personas mas vulnerables del pais, que durante el ano 2022 implico
realizar mas de 182 mil atenciones, desde San Carlos por el norte hasta
Cochrane por el sur.
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Lineas de Atencion

Tal como lo detalla nuestra misién
institucional, la asesoria que se
brinda es de caracter juridico, lo
que implica que cualquier persona
puede concurrir a una unidad de
atenciéon para ser orientada e
informada en sus derechos, sin

que eso implique una
judicializacién del caso.
En la linea, denominada

Orientacion e Informacién, se
realizaron durante el 2022 un total
de 182 mil 534 casos en los
distintos centros de atencién
desde Nuble a Aysén. Esto
represent6é un aumento de un 20%
en relacibn a los ingresos
registrados durante el periodo
anterior..

Otra linea de atencién juridica dice
relacién con la Solucién
Colaborativa de Conflictos, la cual
permite a los usuarios y usuarias
resolver sus problematicas que les
afectan, sin necesidad de
interponer una accion judicial ante
los Tribunales de Justicia.

Durante la gestién 2022, se
concretaron 3.289  Soluciones
Colaborativas, principalmente en
materias Civiles y de Familia.
Todos estos acuerdos perduran en
el tiempo y que para todos los
efectos tienen validez legal.

Por otra parte, cuando un conflicto
de caracter juridico no encuentra
una solucién o acuerdo por alguna
de las vias alternativas
extrajudiciales, es posible activar
otra linea de atencién que forma
parte de la oferta institucional
denominada Patrocinio Judicial,
que consiste en la presentacién de
demandas y otras acciones legales
ante los Tribunales de Justicia.

El ano pasado, fueron ingresadas a
tribunales un total de 38.768
causas, esto es, un 11,5% mas que
en 2021
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Participacion Ciudadana

En el ambito de la Promocion y Difusion de
Derechos, el 2022 registr6 un reimpulso de
las actividades presenciales, luego del
alzamiento de las restricciones y la
apertura progresiva de nuevas oficinas en
la jurisdiccion.

Esto implicé que, durante el ano 2021, la
institucién desarrollara 350 actividades de
Prevencion y 910 de Promociéon de
Derechos.

Otro de los hitos a destacar en esta linea,
fue la conmemoracion del Dia Nacional de
Acceso a la Justicia, que durante el ano
pasado contemplé hitos de atencién
presencial masivo en distintas comunas
de la jurisdiccion, a través del despliegue
de los equipos profesionales en distintas
Plazas de Atencién Ciudadana.

Durante el afno 2022, el area de
Participaciéon Ciudadana, en estrecha
colaboracion con el Consejo de la Sociedad
Civil de la CAJ Biobio, desarroll6 una
consulta ciudadana virtual, esta vez sobre
la percepcion de los derechos, dirigida a
Ninos, nifias y adolescentes en el marco
del ejercicio del derecho a la participacién
ciudadana de la infancia y adolescencia,
vinculado ello, con los programas y lineas
vigentes en la Caj sobre Representacion
Juridica a nifos, nifias y adolescentes;
consulta que se llevé a cabo de manera
piloto con ninos/asy

j6venes del Colegio Rebeca Matte en
Concepcidén y cuyo acto de lanzamiento se
celebr6 en dicho establecimiento con
autoridades del Servicio, con fecha 22 de
noviembre de 2022.
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I 4
Administracion y Finanzas

La gestién institucional se ha basado en
una correcta ejecucién presupuestaria, que
para el ano 2022 implicé un presupuesto
total de mas de $18 mil 955 millones de
pesos. En este sentido, el apoyo del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos ha sido relevante para el
desarrollo de nuestra funcion.

La ejecucion total del presupuesto fue de
un 94,8%, Sobre eso es importante resaltar
que en cuanto a los recursos propios hubo
un buen desempeno, que permiti6 allegar
recursos para el funcionamiento de la
institucion.

En cuanto al Gasto en Personal, podemos
destacar que este subtitulo presupuestario
ascendid a la suma de 14 mil millones de
pesos, con una ejecuciéon del 99,4 por
ciento.

Sobre la Ejecucion de Bienes y Servicios, el
presupuesto fue superior a los un mil 800
millones, con una ejecucion del 75,1 por
ciento de los recursos.

el mayor monto presupuestado estaba
principalmente  relacionado a los
proyectos de mejoramiento de inmuebles.
Este plan de mejoramiento de inmuebles
considera proyectos que se encuentran en
adjudicados, licitados y terminados, como
en los casos de Santa Juana, Coronel,
Castro y Coronel.

Presupuesto total:

$18.955 millones
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CONCEPTOS

I 4
Administracion y Finanzas

Ingresos 2022

TOTAL
INGREX0OS

FRESUPFUESTD
VIGENTE 2022

% DE
EJECUCICMN

TOTAL 18.955.200.941 | 19.085.544.745 292.104.833 99,30%
TRANSFERENCIAS
16.503.436.240
CORRIENTES 16.293.334.240 710,102,000 98, 7%
Subsacrataria de
- 16.293.334.240 16.503.436.240 210.102.000 98, 7%
Justicia
INGRESOS
406,981,980 421.392.208 14.410.228 %
OPERACION %
Convenios
230,895,853 751.792.208 30.396.355 87,9%
Municipales
Costas 50.986.127 35000000 15,986,127 145, 70%
Otros Convenios 135,100,000 135,100,000 o 100,00%
OTROS INGRESOS
ENTES 465,155,754 531.748.355 £2.592 605 88,2%
Recuperacidn y
Reerb L m 465,155,754 531.748.359 62,592 605 B8.2%
OTROS 208,413,897 46,652 868 -161.761.029 846, 7%
Otros ingresas 160.866.779 0 -160.866.779 0,0%
ARl A 47.547.118 36,652 868 B84, 250 101, 9%
anteriores
VENTA DE ACTIVOS
MO FINANCIEROS o %000, 000 £.000.000 0,00%
SALDO INIC. CAJA 1.577.315.070 1.577.315.0™; P 1 I 0%
P’ 3 Qe oy B NEEEEQIE NN 1

]
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Gestion de Personas

Durante los ultimos meses del 2022, los
equipos reforzaron la difusién y el
cumplimiento del plan anual de
prevencion y seguimiento del maltrato,
acoso laboral y sexual (MALS) ademas del
aseguramiento de importantes politicas de
funcionamiento con respecto al rol de las
jefaturas y el cuidado de los equipos de
trabajo.

Durante el ultimo cuatrimestre también se
realizaron gestiones en el proceso de
definicién de politicas de remuneraciones
siendo la Direcciéon de RRHH participe de
la mesa de trabajo compuesta por la
Fenadaj ademas de la Direccién General,
logrando evacuar un estudio sobre las
diferencias en las remuneraciones de los
diferentes estamentos y proponer un plan
de nivelacién.

Uno de los hitos que vivimos en materia de
recursos humanos vino de la mano con la
apertura de la Linea de Representacién
Juridica Especializada, que implicé un
fuerte trabajo de la Direccién de Recursos
Humanos para cubrir los nuevos cupos que
se abrieron en el marco de la Ley de
Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Lo anterior consider6 un importante
despliegue de los equipos de la Direccion
General, para dar cumplimiento a los
plazos y requerimientos de la nueva linea,
que consider6 la contratacion de 74
personas, entre abogados, trabajadoras/es
sociales, secretarias y personal
administrativo, distribuidos en 15 centros
repartidos en todas las regiones de nuestra
jurisdiccién.

Vive la vida
universitaria
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Proyectos institucionales

Los desafios del ultimo afio nos han
entregado la oportunidad de trabajar para
adaptarnos a los nuevos tiempos, y a las
exigencias de los usuarios y usuarias que
requieren de un servicio moderno para el
cumplimiento de sus expectativas de
acceso a la Justicia.

En ese sentido, el servicio ha puesto en
marcha un plan de mejora Institucional,
desarrollando un proceso de
modernizaciéon Institucional que nos
permita responder a las demandas de
nuestros usuarios y funcionarios.

El plan de modernizacién busca poder
mejorar los estandares de atencién, de
nuestras oficinas operativas y de los
procesos de Soporte. Para ello la
institucion ha dispuesto de grandes
esfuerzos pecuniarios para poder mejorar
las condiciones laborales para nuestros
funcionarios y la experiencia de nuestros
usuarios. Durante el ano 2022 se desarroll6
un plan de mejora en infraestructura que
contemplo a todas las unidades donde se
debian generar proyectos de mejora por
tener bajos estandares estructurales, por
un monto de mas de $200 millones de
pesos.

Por otra parte, durante el ano 2022 hemos
avanzado con el proceso de
transformacion digital, proceso que
consideramos debe ser el motor del
cambio que nos permita avanzar en el
clerre de brechas en la gestiéon de los
equipos de soporte que nos llevara a
mejorar el rendimiento de estos.

Uno de los ejemplos de lo anterior fue la
aplicaciéon de distintas herramientas de
Gobierno Digital como lo son Documento
Digital y Firma.Gob, mejoras sustantivas a
la hora de avanzar en iniciativas como “el
cero papel”.
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Proyectos institucionales

Regidn Estado Unidad Comuna Monto

B Ejecutado Consultorio Juridico YLUMBEL 5 5.000.000
B Ejecutado Consultorio Juridico MACIMIENTO 5 1.200.000
16 Ejecutado Oficina Juridica Atencidn SAM IGMACID 5  6.000.000
16 Ejecutado Provincial Temuco TEMUCO 5  1.500.000
16 Ejecutado Oficina Juridica Atencidn PEMILICO % 11.000.000
B En Ejecucion Direccidn General CONCERPCION 5140.000.000
B En Ejecucidn | Oficina Juridica Atencidn SANTA JUANA % 45.000.000
B En Ejecucion Consultorio Juridico COROMEL 5  5.000.000
B En Ejecuciin Consultorio Juridico TALCAHUARND 5  B.500.000
B En Ejecucion Consultorio Juridico LOTA S 11.000.000
B En Ejecuciin Consultorio Juridico AN PEDRD DE LA PAZ % 16.000.000
10 En Ejecucidn | Oficina Juridica Atencidn LS MUERKMOS 5 5.000.000
10 En Ejecucidn | Oficina Juridica Atencidn RIO HEGRO 5 23.000.000
11 En Ejecucion Consultorio Juridico COYHAKIUE % 35.000.000
14 En Ejecucidn | Oficina Juridica Atencidn L& LIMICH % 36.000.000
B Pendiente 2023 | Oficina Juridica Atencidn CABRERD % 10.000.000
10 Pendiente 2023 | Oficina Juridica Atencidn CALBLCO % 28.000.000
14 Pendiente 2023 | Oficina Juridica Atencidn PANGUIPULLI % 30.000.000
16 Pendiente 2023 CAVI CHILLAN 5  B.000.000
9 Pendiente 2023 |  Consultorio Juridico FAMILIA TEMICD 5  2.700.000
9 Pendiente 2023 Defensoria Laboral TEMUCO % 12.900.000
9 Pendiente 2023 |  Consultorio Juridico LALUTARD 5 4.300.000
9 Pendiente 2023 Consultorio Juridico AMNGOL 5  5.000.000
g Pendiente 2023 Defensoria Laboral ANGOL 5 2.500.000
9 Pendiente 2023 | Oficina Juridica Atencidn TRAIGLUEM 5 4.000.000
9 Pendiente 2023 Provincial Temuoo TEMUCO 5  1.500.000
10 Pendiente 2023 | Edificio Sector Justicia PUERTD MOMTT 5  7.500.000
10 Pendiente 2023 |  Consultorio Juridico CASTRO % 50.000.000
10 Pendiente 2023 | Oficina Juridica Atencidn RAALILLIM 5  B.000.000
10 Pendiente 2023 |  Consultorio Juridico PUERTO VARAS 5 4.000.000
10 Pendiente 2023 | Oficina Juridica Atencidn CHAITEM 5  5.000.000

Total | $540.600.000
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