APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA Y LA
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE
LA REGION DEL BIOBIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DENOMINADO: “PROGRAMA DE
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NIRAS
Y ADOLESCENTES EN  SISTEMA DE
PROTECCION MODALIDAD RESIDENCIAL, DEL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES”.
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DECRETON® %™

sanTiaco, 13 FEB 2013

Hoy se Decretd lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto cen Fuerza de Ley
N 1/19.653. de 2000. del Ministeric Secretaria Genera! de |a Presidencia, que Fija = Texto
Refundido, Coardinado y Sistematizads de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de Is Administracion del Estadc; en el Decrate con Fuerza de Ley N° 3, de 2018, de esta
Secretaria de Estado, que Fija el Texio de |a Ley Crganica del Ministerio de Justicia; en el Decrato
Supremo de Justicia N° 1.557, de 1980, Reglamente Crganico del Ministerio de Justicia; en la Ley N®
21053, de Presupuestos del Sector Piblice pare el afc 2018, &n I Ley N® 17.885. que concede
Fersonalidad Juridica a ios Servicios de Asistencia Juridica que se indican en las Regionas que se
Sefalan: en el Decreto con Fuerza de Ley N® 994, de 1981, de! Ministerio de Justicia, que Aprueba los
Estatutes por los Cuales se Regird la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién del Bioblo; en =
Decreto N* 19, de 2001, del Ministeric Secretaria general de la Presidencia, gue Faculta a2 los
Ministres de Estado para Firmar "Por Orden del Presidente de la Repdblica™ en la Resolucion N* 30,
de 2018, gue Fija Normas de Procedimiente de Rendicion de Cuentas: en la Resolucién N*1.6800, de
2008, gue Fija normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon, ambas de la Contraloria
General de [a Repubiica; vy,

CONSIDERANDO:

1°- Que, conforme a lo dispuesto en el D.F.L. N* 3,
de 2016, de esta Secretaria de Estado, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de ta
Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanas, se encuentra dentro de sus fuaciones
formular planes y programas sectoriales, en especial respecio de los sisternas asistenciales aplicables
a las nifias, nifios y adolescentes que carezcan de tuicion o gque cuya iuicion se encuenire alterada.
Asl misme, establece que podrd celebrar convenics de colaboracion y coopsracion con organismaos
publices y privados. nacionales ¢ internaciones, dentro del dmbito de sus competencias.

2%- Que, en ¢l contexto indicade, e Programa de
Gobierna, ha comprometide reconocer los derechos de los nifios y nifas, de acuerdo a lo establecido
en la Convencion sobre Derechos del Nifio.

3%~ Que, en este sentido, s ha formulado la Paolitica
Nacional de Niflez 2015 - 2025, orientada a la generacién de un Sistema Integral de Garantias de
Derechos de la Nifiez v la Adolescencia, que establece la creacion de un Sistema de Garantias de (o
Derechos de la Nifiez, reconociendo explicitamente a |os nifics, nifias y adolescentes como sujetos de
derschos con attonomia progresiva y titularidad para actuar en dicho Sistema, garantizando el
derecho general de asistencia juridica.

4%~ Que, esta Cartera de Estado. desde | segundo
semesire de! 2017, dio inicio a la implemeniacién de un programa denominado "Programa de
Representacion Juridica de NMinos. Nifias y Adolescentes en Sistema de Proteccien Modalidad
Residencial, del Servicio Nacional de Menares”, a partir del cual se pueds levantar Informacion que
permita evaluar las practicas de representacién juridica propuestas por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

5°.-  Que, atendido a que se requiere continuar con la
alecucion del referido programa, con fecha 27 de diciembre de 2017, se suscribic un Convenio de
Colzboracion para la ejecucidén dei “Programa de Representacion Juridica de Nifios, Nifas y



Adolescentes en Sistema de Froteccion Modafidad Residencial, del Servicio Nacional de Menores”,
entre [a Subsecretaria de Justicia y la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio.

&°- Que. la Ley de Presupuestocs N° 21.053. de
Presupuestos del Sector Pablico para el afic 2018, contempla dentro de los recursos ctorgados al
Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, en el Subtitulo 24, sobre Transferencias Corrlentes la
suma de $ 47.678.100.000.- para las Corporaciones de Asistencia Judicial, con mencion expresa en
la Glosa N° (7. que el referide monte inciuye $ 2.689.9256 miles para gjecutar el Programa de
Representacion Juridica de Nifios, Nifas y Adolescenies de Centros Residenciales de! Servicio
Nacionzi de Menores. En atencidn 2 lo sefalado, el presupuesto asignado a la Corporacién de la
Region cel Biobio, correspondera a la suma total de § 888.880.474.- {ochocientos ochenta v ocho
millenes, achocientos ochenta mil, cuatrocientos setenta v cuatro pesos), la cual deberd destinarse
para la ejecucion de las actividades y obligacicnes definidas por &l Convenic.

DECRETO:

1°  APRUEBASE &l Convenic de Colaboracion para |z
gjecucidn del "Programa de Representacién Juridica de Nifics, Nifias vy Adolescentes en Sistema de
Proteccion Modalidad Residencial, de! Servicio Nacional de Mencres” entre la Subsecretaria de
Justicia y la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio, cuye texte integro v fiel es &l
siguienter

CONVENIC PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESGENTES EN SISTEMA DE PROTECCION, MODALIDAD RESIDENCIAL,
DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
Y

LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO

En Szntiage de Chile, a 27 de diciembre de 2017, satre |z Subsecretaria de Justicia, RUT
N°61.001.000-8, representada por el Subsecretario de Justicia (3), don Ignacio Castilio Val, cédula
nacional de identidad N*® 10.598.535-5, ambos con dornicilio en Morandé N*107, comuna de Szntiage,
Regidén Metropolitana, y la Corporacion de Asistencia Judiclal de fa Regidn del Biobio, RUT
N*70.816.700-2. represantada por su Director (S}, don Mauricio Vergara Cangas, RUT N° 11.677.314-
7, ambos con domicilio en Freire N 1220, comuna de Concepcién, Regién del Biobio; se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.

Durante el afio 2018, se cumplen 28 ancs desde que Chile ratificé la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio y asumié, como Estado, |z necesidad de adoptar las medidas administrativas, legislativas vy
de ofra indole que fueran necesarias para dar efectividad a los derechos reconccidos por dicho
acuerdo internacional.

Le Convencién supera la concepcion tutelar que se tenfa antericrmente de los nifios, niflas v
adolescentes (en adelante, aglutinados bajo la sigla "NNA")., reconocigndolos como legitimos Htulares
de fos derechos y lbertades que son reconocidos a toda persona y estableciendo la proteccion
preferente de su desarrollo integral, concibiéndelos como personas capaces de gozar y ejercar sus
derechos por si mismaos, en concordancia con la evolucion de sus facuitades.

Este nuevo paradigma ha hecho necesario & establecimiento de un sistema gue garantice y proteja
de manera integral y efectiva el ejercicio de sus derechos.

Chile ha avanzado en materia legislativa y medidas administrativas orientadas al cumplimients de fa
Convencion durante este perfodo, no obstante adn quedan materias pendientes, Por este motivo, el
Gobierne de la Presidenta Michelle Bachelet se propuso avanzar progresivaments en la creacién de
fas condiciones politicas. normativas e institucicnales necesarias para la aplicacion integral de la
Convencion sobre los Derechos del Nific e instalar un nuevo paradigma origntado a la proteccion del
gjercicic de derechos.

En este sentido se formuld la "Politica Nacional de Nifiez v Adolescencia 2015-2025", orientada a la
generacion de un Sistema Integral de Garantias de Derechos de la Nifez v Adolescencia v se
presento a tramitacién, ante &l Congraso Nacional, un conjunio de iniciativas legislativas, entre las que
se contemplan los siguientes proyectos de ley: Sistema de Garantia de los Derechos de la Niftez:
Defensoria de los Derechos de la Nifiez; Subsecretaria de ta Niflez; Servicio Nacional de Protescion
Especializada. y Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.



Particular mencion cabe hacer en relacion al Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias de los
Derechos de la Nifiez (en adelante, PLG), puesto que reconoce explicitamente a los NNA como
sujetos de derecho con autonomia progresiva y titularidad para actuar en dicho sistema, garantizando
el derecho general a asistencia Juridica, distanciandose de Ia férmula del curador ad litem, insuficiente
rara dar cuenta de estos objetivos.

Junto & lo anterior, uno de los gjes principales que sigue ef Sistema de Garantias propuesto es la
tomprension del nific, nifia o adclescente en su contexto familiar y social v, por ende. uno de los
objetives que se busca reforzar es el respeto del derecho a vivir en familia por parte de esfos,

SEGUNDO: Objetive del Convenio,

Recogiendc 1z problematica descrita en Ia clausula anterior, la Subsecretaria de Justicia, durante 2|
segundo semestre del afic 2017, desarrollo Una intervencion que busca mejorar la situacién futura de
los NNA que se encuentran en régimen de internacion del Servicio Nacional de Menores (en adelante,
SENAME), a través de |a implementacién de un servicic de representacion juridica en las
Corporaciones de Asistencia Judicial, cuyo énfasis es el reconccimianto de las dimensiones basicas
de sus garantias, tales como su integridad personal, libertad y vinculos familiares, promoviendo el
retornc de ésios a una vida en familia.

Con tal objeto, durante dicho periodo, se suscribieron convenios con cada una de las Corporaciones
de Asistencia Judicial del pais, con el objeto de establecer las condiciones para una adecuada
prestacion de un servicio de representacion juridica de NNA en régimen de internacién de SENAME,
ante los fribunales de familiz, tribunales con competencia en lo penal y tribunales supefiores de
justicia, segn corresponda, mediante equipos especializados.

Para el afio 2018, el objetivo de |a Subsecretaria de Justicia es mantener la prestacion del servicio,
aumentando cobertura.

De este modo, €l presente convenio tiene por ubjeto la efecucion del Programa de Repraesentacion
Juridica de Nifios, Nifias ¥ Adolescentes en Sistema de Froteccion, madsaiidad residencial, de! Servicio
Nacional de Menores, sistematizande Ia transferencia de recursos 1 1a Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regién del Biobio para que gjecute una adecuada prestacién del servicie, mediante
equipos especializados que cubran distintas residencias ubicadas en la Region de Biobio. levantando.
al mismo tiempo, informacién que permita evaluar las praciicas de representacion juridica propuestas
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y expresadas en |z clausula gulnta de! presente

convenio,

TERCERO: Actuacion coordinada,

El Decreto con Fuerza de Ley N°7/1 9.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia, qus Fija el Texto Refundide, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 1B.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de Iz Administracion del Estado, dispane en su articuic 5° gue los
érganos de |z Administracién del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente v
propender a la unidad de accion, evitando fa duplicacion o interferencia de funciones.

En conformidad con lo previsto en &l articulo 2, letras a), e), g) y nj del Decreto con Fuerza de Ley N°3
de 2018. que fija el texto Refundida, Coordinado y Sistematizade de la Ley Orgénica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, corresponde a esta Secretarfa de Estado, entre otras funciones;

*  "a) Realizar el estudio critico de las normas constitucionales y de ia legislacion civi, penal,
comercial y de procedirniento, & fin de proponer al Presidente de ia Repiblica las reformas
gue estime necesarias™

* "e) Celebrar convenios de colaboracian y cooperacion con organismos plblices y privados,
nacionzles o internacionales, dentro del ambito da sus competencias”,

= g} Formular politicas, planes y programas sectoriales”; y,

= 'n}Velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la ley”.

Finalmente, se debe mencionar el articulo 4° del Cecreto con Fuerza de Ley N°994 de 1981, del
Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, que "Aprueba estatutos por los cuales se regira la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Region def Biobic®, Dicho articuls dispone que la Corporacion
podré suscribir convenios con otras Instituciones para ampliar sus funciones de asisiencia.

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, y atendiende la necesidad de dar e senvicio de
representacion juridica & los NNA gue se enguentran en régimen residencial en el Servicio Nacional
de Mencres, el presente convenio establece una actuacian coordinada entre la Subsecretaria de
Justicia, a través de la Unidad de Coordinacion ¥y Estudios -an adelante UCE-, v Ia Corporacién de
Asistencta Judiclal de la Region del Biobio, en los términos que se describirén en las clausulas
siguientes,



CUARTO: Representacion juridica de NNA.

La Convencion Internacional de Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1890, establece diversas
orientaciones, que resultan vinculantes y pertinentes en el contexto del presente convenio. Sobre el
particular, los articulos 4, 19, 20 y 25, fijan el marco normativo mas general que fundamenta y justifica
el modelo de trabajo propuesto por la Subsecretaria de Justicia, Por sy parte. el articulo 19 N°3 de la
Constitucién Politica de la Repubica, establece la garantia constitucional de igual proteccivn ante iz
Ley en &l ejercicio de derechos, la cual incluye naturalmeante al grupo de NNA g gue refiere el presente
convenio.

Actualmente, los NNA no cuentan con una represeniacion jurldica adecuada para que el Sistema de
Garantias de Derechos de la Nikez logre su pleno funcionamiente, por lo que se requiere de un
esquema de representacion juridica y judicial distinto al actualmente existente, que descansa en la
formula del curador ad litem, regulado en e! articuic 19 d= [a Ley N°19.968, que crea los Tribunales de
Familia.

En efecto, la representacion juridica de NNA en Chile se rezliza a fravés de diversas Instituciones, de
manera inorganica y desarticulada, sin ningln tipo de astandar o directriz orientada a la Comprension
de los NNA desde la implementacian de un Sistema de Garantias, segln diagnosticos realizades por
2l Consejo Nacional de ia Infancia,

Es mas, el régimen ds representacion juridica de NNA se regula de manera ta! que su aplicacion atre
un ameitc de discrecionalidad, ya gue entrega a los jusces la designacion y los términes de la
defensa, por lo que la prestacion del servicic y la designacidn de curadores no esta garantizada come
un derecho.

Si bien estas afirmaciones deben ser matizadas por los enormes esfuerzos reformadores por
establecer sistemas legales que hagan asequible a todas las perscnas el accese a fa administracion
de justicia, en un sentido de Iguaidad, las brechas contintan.

Sin perjuicio de los diversos aspectos criticos que pueden ser levantados desde & funcionamiento del
actual esquerna de repressntacion juridica que reciben los NNA, existen elementos que obligan en io
inmediato a revisar el modelo vigente:

* Hl reconocimiento de los NNA corno sujetos de derechos (Art. 8 PLG) tizne un impacto
procesal. Es decir, los NNA fambién son sujetos con derechos procesales, como por ejemplo
el derecho a defensa téenica.

= Autonomia progresiva (Art. 7 PLG), que implica reconacimiento de |a capacidad procesal de
los NNA parza ejercer determinados derechos en un procesc judicial.

*  Efeclividad de les derechos {Art. 12 PLG), que implica que el Esiado debe adoptar todas las
medidas administrativas. legislativas y de cualquier otra Ingole para dar efectividad a los
derechos.

*  Garantia general de asistencia juridica (Art. 37 PLG), segun la cual los NNA tienen derecho a
contar con la debida defensa juridica especializada ante los tribunales de justicia y entidades
adminisirativas para el gjercicio de sus derechos.

Aun cuande la progresividad de |z implementacién del Sistema de Garantias no ha sido sancionada
legalmente, existen una serie de esfuerzos que pueden ser refocalizados en el corto plaza, teniendo
como horizonte el funcionamiento de un nuevo esquema de represeniacion juridica y judicial que sea
plenamente consistenie con los principios de dicho Sistema, especialmente para los NNA que se
encuentran en residencias de SENAME por haberse dictado una medida judicial de proteccién. &n
este contexto, debe tenerse presente que algunos dispositivos Institucionales, particularmente aigunas
decisiones judiciales. implican la afectacion grave de derechos importantisimos como la libertad o el
derecho a vivir en familia, entre otros. Por tanto, reconociende su condicion de sujetos de derechos,
debe, al menos, garantizérseles la debida orientacion iegal y representacion judicial, lo que permitiria
salvaguardar el reconocimiente de su autonomia y dignidad personal, a través de una defensa técnica
apropiada y opertuna. '

Dado el contexto anterior, es posible plantear que el @squema de representacion juridica de NNA
vigente tiene un enfogue restrictivo, abordando de manera insuficiente las dimensiones basicas de las
garantias de los NNA, tzles comc su integridad personal, libertad y vincuios familiares, y ia
reclamacién de la decision jurisdiccional que pueda recaer sobre estos aspectos.

Justamente, la ausencia y/o deficienis calidad de a representacion juridica vigente, impiden
materializar las garantias existentes, de modo gue el esfuerzo no involucra fijar nuevas garantias. sino
gue mejorar la institucionalidad para asequrarias a través del disefio e implementaciéon de un nuevo
modelo de trabajo.



QUINTO: Ohligaciones y facultades de |a Subsecretaria.

Al Presidente de Ia Repablica, a través del Ministeris de Justicia y Derechos Humanos, le corresponde
la supervigilancia sobre la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Biobio del proceso de
implementacidn y ejecucién del krograma de representacion juridica. Para ello, |a Subsecretaria se
compromete a poner a disposicién de la Corporacion de Asistencia Judicial de | Regién dei Biobio
Tecursos gue le permitan desarrollar los pracescs necesarios para gjecutar el servicio, en la cabertura
establecida en |a clausula décima, financiands de mznera ganeral las remuneraciones del equipo de
trabajo requeride para Ia intervencian ¥ i0s gastos necesarios para |5 oportuna ejecucion del servigio,
sin perjuicic de lo dispuestc en Ia clausula sexta del pressnte convenio,

El compromiso que asume e Ministerio, segln el parrafo precedente, se concreliza, ademas, en al
seguimiento a la prestacion de los servicios por parte de la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region del Bioblo, a través de Ip sigulente:

1. Inspecciones y auditorias de causas.

La Subsecretaria realizars inspecciones v auditorias de causas con el objeto de constatar e
curnplimienio de los procesos de representacion juridica y recabar antecedentes que permitan hacer
un monitoreo y seguimiento sobre el cumplimiento de los estandares de! modelo de intervencisn.

Los criterios a aplicar en las inspecciones vy auditorias de causas seran los siguientes:

* Realizadas por funcionarics de |a Subsecretaria de Justicia due presentaran fa debids
identificacién que lo acredite 2n calidad de tal,

*  Se procurara no interferir en las laboras que se estén desarrollando.

*  Sellevaran a cabo con objetividad.

* Se podra entrevistar a los heneficiarios del servicio que se encuentren presentes.

= Se podran revisar las carpetas flsicas o los mecanismos de control de las causas que sg
dispongan, fas cuales deberdn estar dispenibles vy actualizadas en todo momenio en el
inmueble donde se preste ef servicio.

= En general, se podran recabar todos los antecedentes que permitan formarse una impresion
precisa acerca de las actividades desarrolladas por a Corporacion de Asistencia Judicial de Iz
Regidn def Biobio.

Al término de cada inspeccion y/o auditoria de causas, la Subsecretaria emitird un informe que sera
puesto en conccimiento de la Corporacién y podra conterer la formulacion de recomendaciones
técnicas para su implementacion.

2. Supervisiones.

La supervisién consiste en la designacion de un profesional por parte de la Subsecretaria de Justicia
para que, en calidad de supervisor, realice una observacién participante de uno o mas procesos
vinculados con Iz prestacion del servicio, establecidos en Ja clausula séptima. Para estos efectos, se
definira una pauta entre la Subsecretaria y la Corperacion.

La Subsecretaria podra disponer ja realizacion dz supervisiores en 165 casos qua lo estime
conveniente. Al término de ecada supervision, se emifira un informe, el que sera puesto en
conacimiento de la Corporacion.

SEXTO: Obligaciones y facultades de Ia Corparacién.

Par su parte, la Corporacion de Asistencia Judicial de s Region del Biobio sera Ia responsable de
desarroifar el servicio de representacion Juridica con cobertura scbre los NNA en residencias de
proteccion del Servicio Nacicnal de Menores, ante los tribunales de familia, tribunales con
competencia en o penal y tribunales supgriores de justicia, segin corresponda, mediante equipos
especializados.

En dicho contexto, la Corporacién debera propender zl logro del fin de ia intervencion, que es
contribuir al acceso a la justicia e igualdad ante Iz proteccién de la ley en el gjercicio de derschos.
asesoramiento y defensa judicial de NNA, promoviendo la restitucion de su derecho a vivir en familia.
Asimismo, la slecucion de las actividades de fa Corporacién debera lograr el propdsitc de la
intervencién: los nifics, naiflas o adolescentes gue seran representados juridicamente  veran
garantizados sus derechos a través dal aceeso a mecanismos judiclales que permitan reselver sus
conflictos Juridicos.

Para la Subsecretaria de Justicia, &l servicio de representacion juridica de NNA es un madealo integral,
gue comprende una serie de procesos y aclividades que deben ser respeatados y garantizados par la
Corporacién, y eventualmente mejorados, en un esfuerzo de retroalimentacion ¥ mejora continua en
coordinacion entre las partes involucradas,



Adicionalmente, el compromiso que asume la Corporacién debe verse reflejadc en los siguigntes
informes:

1. Informe mensual de gestion

La Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio debera emitir informes mensuales que
den cuenta de las actividades asociadas a la Corporacion, establecidas en 1a clausula séptima, junio
con una matriz de indicadores minimos de gjecucién de procesos que se detallan a continuacion:

Nombre Indicador Numerador Denominador Meta
NNA participantes del N® de NNA participantes del | Total de NMNA
servicio, con estrategia servicio, con estrategia participantes del 90% - 100%
juridica juridica servicio
NNA‘p.art:apantes del N® de NNA participantes de! | Totaf de NNA
servicio, con servicio, con representacidn | participantes del 90% - 100%
representacion juridica P o
requerida juridica servicio
NNA participantes del N® de NNA participantes de! | Total de NNA
serviclo, con carpeta de servicio, con carpeta de participantes del 90% - 100%
antecedentes actualizada | antecedentes actualizada servicio
. . L N® de audiencias
Asistencia a audiencias protecciongies citadas en Ndmero de audiencias
Con causas i ; 80% - 100%
proteccionales gue abogadp o proteccionales citadas
correspondienie ha asistido
. . S N© de audiencias penales . e
Asistencia a audiencias | ciragas en que abogado | NOMET0 de audiencias | goy, 1 gg0,
P cerrespondiente ha asistide P
N° de causas en que .
Recursos v abogado interpone recursos g;ﬂ:g;f;;?ias 70%
comparecencias® y comparece ante Tribunales h
de Justicia penales tramitadas

= En caso de no interponerse recurses debe adjuntarse en la carpeta del NNA un documento justificative que
forma parte de la estrategia juridica y.que sblo serd admisible sl se fundamenta en una mejor proteccion de los
derechos de ese NNA,

La Corporacitn debera presentar estos informes, mensualmente, dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes al mes que corresponda.

Adiciona! a los informes anteriores, la Subsecretaria de Justicis podré realizar requerimientos
adicionales para verificar la utilidad del modele gue se estd implementando. Para ello, se evaluaran
otros elementos de la prestacién del servicio, bajo la siguiente estructura de indicadores:

Descripcion Indicadores Fuente de Verificacion

%% -de NNA con patrocinio
judicial respecto de la
pobiacion chietivo

Informes estadisticos

P .. mensyales
Propdsito representacion

juridica NNA % de la ejecucion
presupuestaria de recursos

destinados a ia iniciativa

Informe de ejecucién
presupuestaria

% de audiencias en las gue
comparecen abogados en
relacién 2} total de audiencias
asistidas per 1a iniciativa

Informes estadisticos
Producto representacion mensuales

juridica NNA

Informes estadisticos
mensuales

Duracion promedio de las
causas

2. Informe final de ejecucion

La Corporacion deberd emitir un informe final de hallazgos y buenas practicas que permita evaluar
desde la axperiencia de la prestacion del servicio, la pertinencia del modele de intervencién,
detailandc hitos relevantes que faciliten una futura implementacion del modelo a nivel nacional,
identificandec aquellas acclones coherentes que han rendide buen o excelente servicic en un
determinado contexto, asi como errores u omisicnes que sera necesario resclver para no afectar la
calidad del servigio.

Este informe debers ser presentado dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes al términc de la
vigencia de! convenio.




SEPTIMO: Actividades a desarrollar por la Corporacién.

La Corporacion debers desarroliar, a lo menes, 10s siguientes procesos y actividades, gue aqui son

sefalados de manera genérica, para satisfacer las necesidades de representacian juridica y garantia
de derechos de Ios NNA,

A. Procesos estratégicos

I. Definiciones normativas ¥ marco juridico: La prestacion del servicio {comparecencia en juicio ¥
representacion judicial) se encuentra regulada de manera general por ef Cadigo de Procedimiento
Civil y el Cadigo Organico de Tribunales, ademas de la Ley N°18.120, que establece normas sobre
comparecenscia en [uicio.

Por ofra parte, debe considerarse la Ley N°19.9688, sobre Tribunales de Familia, que contempia o que
ella misma llama el curador ad litem dei nifio, nifia ¢ adolescente ante los tribunales de familia en
Chile.

Finalmente, es importante Ia distincién que realiza la Ley de Bases que rigen los Procedimientos de
los Actes de la Administracién del Estado, Ley N*19.880, que cobra suma relevancia para los NNA,
pues los habilita para hacer paticiones de manera autonoma. Su articulo 20 regulz Ia capacidad para
actuar, expresando gue “tendran capacidad para actuar anie Iz Administracion, ademas de las
perscnas que gocen de 2lla ¢ la sjerzan conforme 2 las normas generales, los menores de edad para
el ejercicio y defensa de aquelios de sus derechos e intereses cuya actuacion esté permitica por ei
ordenamiento juridico-administrative sin la asistencia de la persona que ejerza la patria potestad,
tutela o curatela”,

La normativa vigente no satisface por cempleto los requerimientos para abordar el problema
identificado, ya que reproducen Iz idea o enfoque de tutelarismo, mas que [a defensa de NNA como
titulares de plenos derechos, diferenciables de los represantantes legales y que deben manifestarse
en el proceso.

En vista de lo anterior, parz la prestacién del servicio resulta necesarlo acudir a ja Convencion
internacional sobre los Derechos del Nific (CDN3, al situarlo coma sujeto pleno de derechos y atribuirle
la autenomia como correlato operative de esa calidad. Proyscta la necesidad normativa de que los
NNA sean sujetos procesales. con todos los derechos que davienen de esa calidad en el proceso, a
fin que pusdan desplegar todas las armas que. en diche contexto, permiten un debate racional y
equitativo para la solucion correcta del litigio v para Ja decisién juridica del mismo en una sociedad
democratica,

Del punto anterior, surge ta necesidad que la prestacion del servicio de representacion juridica ofrezca
explicitamente los derechos de parte ¥ de defensa juridica para los NNA, en consorancia con la idea
de su autonomia, sin perjuicic o de maners concurrente con las oportunidades y habilitaciones
procesaies que se siguen del derecho a ser oido, cuestién que ha sido (a tendencis en el derecho
comparado.

Il. Planificacién estratégica: La Corporacion debera contar con una planificacion estratégica que
funcione esencialmente como un instruments de la gestion por resultados.

Para elio, la Subsecretaria de Justiciz en conjunto con la Corporacion fifardn los componentes
minimos relativos a este macroproceso.

ll.- Definicion de lineamientos téenicos del servicio: El servicio de representacion juridica a
gjercer por la Corporacién debera mantener los lineamientos técnicos que se definan en la prestacién
de éste. Dichos lineamientos seran detallados en Ia deseripeién de los progesos productivos. Sin
perjuicic de lo anterior, ias definiciones técnicas consideran, al menos, los siguientes estandares:

* Protocolo de atencién.

* Estandar de causas por abogado,

* Perflles profesionales del equipo.

*  Contenidos minimos de la estrategia de intervencion de cada caso.
= Acciones & desarrollar en cada causa.

* Resguardo y disponibilidad de la inforrmacion,

*  Niveles minimas de cobertura y productividad.

Cabe sefialar que dentro del ambite de Ja representacion juridica y los derechos y garantfas de la
nifez, y con fa finalidad de alcanzar la calidad requerida en la intervencion, la Corporacion debe
procurar una implementacion cuidadosa que cumpla con criterios técnicos y &ticos de calidad. Para
ello, fa Corporacidon debe observar y considerar fa Convencién sobre los Derechos del Nifo ¥ los
principios rectores de! Proyecto de Ley que crea el Sistemna de Garantias de los Derechos de la Nifez.

V. Normalizacidén de procedimientos: Lz Corporacién debe responder a la necesidad de
formalizacion de las actividades ¥ procesos como dimension estruciural. Se busca, 2 traves de las



actividades que componen este proceso, estandarizar los productos finales e intermedios que genera
la Corporacién, de manera de garantizar la calidad de la intervencion.

La normalizacién o formalizacidn de procedimientos obedece a las siguientes actividades:

=+ Descripcign de procesos.

= ldentificacion de responsables.

= Identificacion de entradas y salidas de cada proceso.
= Documeniacién de procesos.

V. Mejora continua: La Corporacién debe buscar alcanzar la excelencia en el desarrolio del servicio
de representacion juridica. Dicha mejora puede y debe asociarse a cualquier elemento organizacional,
¥y que se traduzca en una mejora de la calidad en la prestacién del servicio.

Las actividades a considerar en |12 mejora continua son:

+  Verificacion de los resultados de |as acciones realizadas.

=  Comparacién con los objetivos.

+  Andlisis de datos obtenidos,

* Proponer alternativas de mejora.

* Estandarizacion y consclidacién de la alternativa seleccionada.
» Preparacion de una nueva planificacion.

Cabe sefialar que el proceso de mejora continua se implementa a ravés de la operacionalizacion de
los cbjetivos, productos y aclividades. Adicionalmente, todas las recomendaciones deben entregarse
al término de Iz vigencia del convenio, en el informe final de ejecucion.

B. Procesos productivos o “de negocio”

Be manera de abordar la problematica identificada, y con &l objetivo de generar efectivamente el
gjercicio material de los derechos de los NNA, las actividades de generacion del servicio de
representacidn juridica deben desarroflarse bajo los siguientes enfogues técnicos:

= Enfoque de derechos: Mantener una vision integral scbre Jos derechos del NNA y orientar
todas sus estrategias de intervencién hacia su pleno desarrollo, establecer alianzas para
promover los derechos de este y emplear una perspectiva integral que exija una respuesta
intersectorial.

= Enfoque de desarrolic evolutive: Al momento de evaluar las vulneracicnes que el NNA ha
experimentada. contextualizar y valorar la situacién desde una perspectiva evolutive, en el
entendido de que cads fase del desarrollo se carasteriza por modular de manera diferenciada
lo comportamental, Io afectivo v lo relacional.

» Enfoque intersectorial: Facilitar, en coordinacién permanente con SENAME, el acceso de los
NNA z los diversos programas, prestaciones y servicios sociales complementarios a la accion
del servicio, para el ejercicio de sus derechos a proteceion social, salud, educacién, entre
otros.

= Enfoque de genero: Integrar la perspectiva de género en la ejecucion.

» Enfoque de diversidad: Realizar acciones orientadas a ias necesidades y caracteristicas
especificas de cada NNA,

Junte a ko anterior, los procesos que la Corporacidn debe desarrollar son los siguientes:

I. Diagndstico de la situacién judicial del NNA: El propdsito de este proceso es abordar la
poblacion beneficiaria y realizar un diagndstico judicial de cada NNA, determinando ia urgencia y
priorizacidn de las decisiones juridicas a tomar.

Cabe sefzlar que este proceso debe ser permanente, en la medida que la informacion de los NNA
debe mantenerse permaneniemente actualizada,

il Ingreso: El ingresc de los NNA que accederan al servicio podrd ser realizado por la Subsecretaria
de Jusiicia, a través de ig Unidad de Ccordinacion y Estudios en coordinacion con SENAME,
directamente desde SENAME, organismos colaboradores de SENAME, wibunales de justicia,
derivaciones de servicios de sajud u ctros gque de cualquier manera se relacionen con los NNA, asi
como derivaciones efectuadas desde otras Unidades de la Corporacién de Asistencia Judicial.

El procese de registro en el servicio, a cargo de ia Corporacion, estara compuesto por las siguientes
etapas:
a} Analisis de antecedentes: Recopilar y revisar antecedentes referentes a la vulneracién de
derechos y causas judiciales e investigaciones pendienies, a través de informacion recibida de
diversas fuentes que entreguen antecedentes relevantes respecto de la condicion del NNA,



como por ejemplo, SENAME, tribunales de Justicia, servicios de salud, programas
especializados, etc. '

b} Realizacion de sntrevistas: A los NNA que accedan al servicio, sus familias, ofros adultos
significativos, profesionales de iog brogramas a los que.estén acudlendo, u otros actores que
se consideren pertinentes. Las eatrevistas realizadas deberan velar por reducir al minimo Ia
victimizacion secundaria que puede afectar al NNA y asi tutelar de forma efectiva sus
derechos.

¢) Creacion de carpeta; Sa generara una carpeta o dossier de informacian (fisico y digital), que
contenga toda la informacion de diagnostice de la situgcion judicial del NNA, y que permita,
progresivamente, ir incorporande infarmacion relevante que se genere en las siguientes
etapas de la prestacion del servicio.

Durante tode este proceso, ia Corporacion debe evaluar la factibilidad territorial para abordar las
causas asignadas.

lIl. Elaboraciéon de estrategia juridica: A pariir da! diagnostico de la situacién judiclal del NNA
realizado en la etapa anterior, la Corporacion debe desarrollar la mejor estrategis juridica para
representar los intereses de jos NNA, va sea mediante la designacion de curador ad litem o,
excepcionalmente, segun las circunstancias vaje patrocinio v poder de su representante legal. La
&laboracion de la estrategia juridica consignara los siguientes subprocesos:

a) Esquema de estrategia: Se deben establecer los objetivos de ia representacion juridica segun
cada caso, definiendo las acciones particulares a desarroliar ante los tribunales de justicia.
Este esquema necesariamente debers establecer;

* Reconocimiento de nacesidades inmediatas y del contexte de Iz vulneracion de sus
derechos.

*  Objetivos de la estrategia, asociados tanto al NNA come a su familia, en caso que
corresponda,

= ldentificacion de necesidades complementarias a la representacién, derivaciones a otros
programas o sarvicios,

= Acciones judiciales a desarrollar, estableciendo responsables y fechas para su gjecucion.

* Resultados esperados y tiempo estimadc para la ejecucion de las acciones juridicas
respectivas por parte de los integrantes del equipo.

b} Retroalimentacion de Ia estrategia juridica: La estrategia debe ser retroalimentada con las
observaciones y aportes de los siguientes actores:

= Elnifo, nifiz 0 adolescente conforme a su desarrolio evolutivo.

*  Equipo profesional de |a residencia donde se encuentre el NNA U otros que estuvieren
realizando procesas de intervancion.

* Familia del NNA u otros adultos significativos, en caso que corresponda.

¢} Registro de la estrategia juridica: Se debera incorperar la informacién de la gstrategia a2 la
carpeta de cada NNA, incluidos los aportes de otros actores,

V. intervencidén en la famiiia del NNA: Segun o que defina I estrategia juridica, se dehen
establecer y ejecutar, en caso que corresponda, las acciones pertinentes con ia familia o aduitos
significativos dei NNA, a saber:

2} Comunicacion con la familia o adultos significativos acerca de la estrategia juridica a adoptar y
permznente retroalimentacion respecto del estado de |a causa, en caso que corresponda.

b} Colaborar er &l moenitoreo de la labor de a residencia, v otro organismo o programa, en el
fortalecimiento de las cempetencias parentzles para la toma de decisiones referentes a las
acciones judiciales.

V. Ceordinaciones intersectoriales: En vista que las situaciones de vulneracion de derechos
generan efectos que superan lo eminentements Jjuridico, es necesario gue la Cerporacién verifigue
que la residencia esté utilizandc mecanismos de derivacian a otros servicios pablicos, en funcion de
los efectos de las vulneracicnes detectadas. En caso que se detecten deficiencias en este ambitc. el
prestador debera solicitar al SENAME su aplicacion o realizar una presentacion a! tribunal, segun se
requiera:

a) Servicios de salud,
b} Sistema educacional.
c} Otros.



VI. Gestiones procesales: Corresponde a la ejecucion de la estrategia juridica y concentra
esencialmente el conjunto de actividades comprendidas en la representacion juridica. Estas
actividadeg deben desarroliarse en base a un proceso especializade gue, dependiendc de las
particularidades de cada causa, pueden ser las siguientes:

a) Constitucidn de patrocinio-y poder o solicitud de designacion de curador ad litemn.

b} Gestidon de medida de proteccion.

¢y Presentacion de querella.

d} Revisién de carpets investigativa y antecedentes en causa de proteccion.

e) Participacion en todas las audiencias que sean Gtiles y pertinentes con la estrategia juridica.

fy Presentacién de denuncia,

q) Derivacion asistida y ccordinacién con ofros programas, sean de la Red SENAME u otros
servicios pubiicos o privados.

hy Solicitud de diligencias pertinentes.

i) Presentacidn de acuszacion en su caso o adhesion a la acusacion.

) Presentacidn de recursos.

K} Alegatos en tribunales superiores de justicia.

} Y toda gestion Ut que el proceso requiera para arribar al objetive de representacion judicial.

Tal come en las etapas anteriores, todas las acciones realizadas deberan quedar registradas en la
carpeta de cada NNA,

VIl Egreso: Se evallz el proceso desarroliade en la tramitacién de los procedimientos respecto del
NNA; se identifican los resultados del proceso; se define si se han cumplido los objetivos de ia
esfrategia juridica, y si se ha completado la tramitacion de las causas. Para aquelio, sera fundamental
que el proceso de registro de la informacion se rezlice adecuadamente vy de forma permanehte.

Las actividades & desarroliar scn las siguientes:

a) Andlists de agotamiento de acciones judiciales,
b)) Elaboracion de informe técnico - juridico firal (una vez se cierre el proceso judicial).

VIH. Seguimiento: Se realiza Ja supervisién de las sentencias v su cumplimiento, de manara de
garantizar la proteccién efectiva de los NNA. La duracién del seguimiento debera extenderse hasta el
cumplimiento efective de la sentencia, con un plazo determinado segln la necesidad del NNA o 3
extincidn del convenio segun corresponda.

IX. Derivaciones: Se debera informar a la residencia de SENAME, an caso que cotresponda, le
necesidad de derivacién de NNA, en virtud de hallazges ievantados durante el procesc de
representacion, como por ejemple derivacionas al sistema de salud u otros programas de la Red
SENAME.

C. Procesos de soporte (aboyo)

los procesos de soporte se encuentran dados por las actividades gue no forman parie de la
prestacion del servicio de representacion juridica, pero que prestan apoyo en su desarrolio:

|. Gestion administrativa: Corresponde a las actividades que desarroila la Corporacion referidas 2
compras y logistica, gestidon de recursos humanos, gestién de infraestructurs, tecnologias de la
informacion, gestién financiera, entre otros.

Il. Gestidn de convenios: Corresponde a las actividades destinadas tanto por la Corporacion como
por parte de la Subsecretaria, al cumplimiento de las clausulas y obligaciones del presente convenio.
La gestion del convenio involucra su control juridico-técnico.

ill. Control de gestién: La Corporacion deberd desarrollar actividades que den cuentz del
cumplimiento de lz planificacion establecida en los procesos estratégicos. Para ello, se definiran
indicadores que den cuenta del cumplimiento de los objetivos de la prestacién del servicio, tanto en
terminos de calidad como de cohertura, de ejecucion financiera vy de logro de resultades intermedios.
Estos instrumentos serviran de base para fa realizacion de los pagos estipulados.

V. Controtl juridico: Dirigido al control y suparvisicn del cumplimiento de los reguisitos normativos en
cada accion de {a representacion juridica.

V. Controi técnico: Dirigido al control y supervisién del cumplimiento de los requisitos técnicos en
cada acclan de la representacién juridica.



OCTAVO: Requerimientos de personal,
1. Perfiles.

Para fa provision del servicio de fepresentacion juridica para NNA, Ja Corporacién debera contar con los
abogados necesarios para la adecuada prestacion de! servicio. Para ello. se ha establecido un estandar
maximo de causas por abogado, ascendente a 60 en proceso, teniendo como base e supuesto que cada
NNA cuenta con 1.2 causas en proceso.

En este contexto, e entendera por causas en proceso aquellas que se encuentren vigentes en &l sistema
judicial en el contexto de tramitacion de una medida de proteccion, causa penal, susceptibilidad de
adopeion u otra.

Por diimo, sefalar que como requisito, se solicita un minimo de 3 afios de experiencia en la funcion para
los perfiles definidos de coordinador, abogado, psicolego, trabajador social, y deseable mismo tlempo en
técnico juridice.

2. Abogadofa Coordinadotfa.

El abogado coordinador estara a carge de dirigic y controlar |z gestion técrica y administrativa del
proyecto, con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiente para Iz prestacion del servicio, de
acuerdo a lo establecido en este convenio,

a. Funciones

Son funciones infiarentes = la calidad de abogade coordinader ¥, por tanto, obligaciones que no padra
delegar en otra personal, las siguientes:

* Responsable de la direccion técnica del equipo, de la direccidn administrativa dal mismo, y de
desarrollar la coordinacisn can a red vinculada a su quehacer.

* Respansable de gestionar Iz toma de decisiones del equipo de manera eficaz Yy oportung
respecto de fa representacion juridica de NNA,

* Responsable del desarrollo técnico del sefvicio y de todos los preductes asociados a las
actividades descritas en la clausula séptima,

* Coeordinar las acciones con |a Subsecretaria de Justicia.

*  Asescrar en el disefic vy controlar las politicas de gestién de personas (funcionarios/as) dsl

equipo.

= Ccorcinar las aclividades administrativas que sirven de apoyo al proceso de represantacion
juridica.

*  Controlar el cumplimiento de los indicadores, calidad del proceso de fepresentacion y gestion
dei equipo.

*  Supervisar la correcta utilizacion Y gestion de la informacion de jos NNA ¥ SUS causas.
* Todas las demas funciones asociadas al perfit “zbogado/a’, en caso que sea necesario.

b. Formacion y experiencia

Abogado tifulado, con deseabla especializacién en derechos humanos, derecho penal, derechos de
los NNA, familia o similar. Conocimientos sobre administracion de recursos humanos ¥ materiales y
experiencia en litigacién en materias de familia y penal, y trabajo con NNA vulnerados en sus
derechos. Con habilidades para la resolucion de confiictos e intervenciones en situaciones de crisis y
tapacidad de liderazgo.

La formacion se debera acreditar a través de copias simples de los certificados correspendigntes
emitidos por las instituciones educacionales y/o el Poder Judicial,

La experiencia se deberz acreditar a través de certificados laborales emitidos por institucicnes o por
registras ¢ informes del Sisterma de Informacian de Familia det Poder Judicial.

3. Abogadoia,

Serd el responsable de tramitacion de causas ante tribunales de justicia, especialmente. tribunales de
familia, cor competencia an materia penal y tribunales superiores de justicia,

a. Funciones

= Elaborar la estrategia juridica por cada NNA que acceda al servicio,

*  Gestionar las acciones legales pertinentes, tanto en materia proteccional y penal, como en fos
casos de susceptibilidad de adopcion, segln corresponda.

* Responsable de Ia tramitzcion compieta de la accion interpuesta.

" Asistic 2 todas las audiencias en que sea citado el abogade del NNA por parie de los
tribunales de justicia,



* Realizar entrevistas a los NNA. familia u otros involucrados que correspondan. debiendo
trasladarse de ser necesario.

= Agotar todas las opciones procesales para obtener una resolucién judicial favorable a los
intereses del NNA que representz juridicamente.

* Informar periddicamente, en caso gue corresponda, a familiares o aduites significativos del
NNA del estado procesal de las causas en gue lo representa.

* Informar periddicamante 2f NNA del estade procesal de las causas en que es representado,
conforme a su etapa de desarrollo evolutivo,

= Participar en reuniones de andlisis de casos,

= Apoyo & profesionates de proyecios complementarios. respecio de iz orientacion, cuidado v
proteccién de un NNA que deba comparecer en una audiencia y, en general, durante la
tramitacion y gestion de la causa,

»  Realizar registro de todas [as gesticnes realizadas e incorporar verificadores exigides.

k. Formacién y experiencia

Abogado titulado, con deseable especislizacion en derechos humanos, derechos de los NNA, familia o
similar. Experiencia en litigacién en materias de familia y penal. Con habilidades para la resolucion de
conflictos e intervenciones en situaciones de crisis.

La formacion se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados correspondientes
emitidos por las instituciones educacionales y/o el Poder Judicial.

La experiencia se debera acreditar a través de certificados iaborales emitidos por Instituciones o por
registros o informes del Sistema de Informacion de Familiz o Penal del Poder Judicial,

4. Trabajador/a social.

Profesional trabajador social, con formacion y experiencia en materias propias del derecho de familia,
derecho de la infancia y adolescencia. malirato infantil y gestion intersectorial, con habilidades para
trebajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y trabajar en equipos multidisciplinarios.
Ademas se requiers experiencia y conocimiento respecio del funcionamiento de Jos fribunales de
familia, de fa red de salud y/o educacion y de la Red SENAME.

a. Funciones

= Responsable de entregar los apoyos sociales a) equipo, en problematicas asaciadas a graves
vulneraciones de derechos.

= Alencidn y seguimiento sociofamiliar, visitas domiciliarias, entrevistas, trabajo en y con redes,
en lo estrictamente requerido por la estrategia Juridica, y en permanente coordinacion con
profesionales de proyectos complementarios,

= Coordinaciones permanentes con ia red involucrada.

= Aportar 2 la slaboracion del diagnostico de ia situacion judicial y estrategia juridica de cada
NNA,

* Realizar registro de todas las acciones realizadas e Incorporar verificadores exigidos.

« Olras funciones que sean propias de la metodologia de trabajo vy estrategia juridica adoptada
por &l servicio.

b. Formacién y experiencia

Trabajador social titulado, con formacién especializada en materia de familia y/o infancia, formacion
deseabls en el ambite del derecho penal o maltrato infantil, y con experiencia en trabajo con NNA en
vulneracion de derechos, y con redes de salud y educacion.

La formacion se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados correspondientes
emitidos por Jas Instifuciones educacionales.

La experiencia se deberd acreditar g fravés de certificados laborales emitidos por instituciones.

5. Psicdlogofa.

Frofesional psicologo cuya con formacion y experfencia en materias propias del derecho de famiiia.
derecho de la infancia y adolescencia y reparacion del dafio, con habilidades pars trabajar y vincularse
con infancia vulnerada en sus derechos, y trabajar en equipos muitidisciplinarios.

a. Funciones

» Vaiorar el estado de [a salud mental del NNA gue ingresa al servicio.

= Agistencia en situaciones de urgencia o crisis del NNA en el contexte de la audiencia.

* Aporar a la elaboracién del diagnodstico de la situacion judicial y estrategia juridica de cada
NNA,



* Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores exigidos.

*  Qtras funciones que sean propias de la metedologia de trabaje y estrategis juridica adoptada
por &l servicio.

b. Formacién y experiencia

Psicologo titulade, con formacién especializada en materia de familia vfa infancia, formacion deseable

en el ambito del derecho penal o maltrato infantil, ¥ con expsriencia en trabajo con NNA en
vilneracion de dergchos.

La formacion se debera acreditar través de copias simples de los certificados correspondientes
emitidos por las instituciones educacionales,

La experiencia se debera acreditar g través de centificados laborales emitidos par instituciones.
§. Técnicola juridicola.

Profesional técnico juridico o egresado de la carrera de derecho, con conocimientos y experiencia de
tramitacion de causas en juzgados de familia, tibunales en competencia penal y superiores de justicia,
Deseable conocimientes ¥ experiencia en derecho de infancia y adolescencia.

a. Funciones

*  Colaborar en Ja tramitacidn y actualizacion de causas y carpetas.

* Redaccién de escritos, cartas y oficios, bajo supervisidn de un abogado.

*  Apoyar la gestién de las agendas de los abogados,

* Organizar y mantener el archivo de carpetas fisicas y virtuales de las causas que tramita el
servicio.

= Constituirse en el primer eslabén administrative del fiujo de ingreso.

» Establecer contacto con los luzgados que correspondan para consultar por el estado de jas
causas, en caso que se raquiera,

*  Citras funciones gque designe el abegado de las respectivas causas.

b. Formacién y expetiencia
Técnico juridico titulado o egresado de la carrera de derecho.

La formacién se debera acreditar a través de coplas simples de los certificados correspondientes
emitidos por las instiuciones educacionales.

7. Secretario/a.

Titutado de secretariade o formacion similar, Debera prestar apoyo administrativo integral al equipo de
trabajo.

a. Funciones

= Colaberar en la mantencian de las Carpetas de los NNA actuafizadas v compietas.

*  Apoyar la gestion dz las agendas de los abogados,

* Contactar y citar a los usuarios para la fecha y hora agendadas o reagendadas.

* Organizar y mantener e archivo de carpetas fisicas da las causas que lleva al proyecto.

» Colaberar en el contacto con los juzgados gue correspondan para consultar por el estado de las
causas, en caso que se requiera,

* Recepcion de todas las personas qQue concurran a la unidad.

* Responder consulias, snitragar informacion v derivar a las personas que concurran a ia unidad.

= Coordinacién y asistencia con el equipa de trabajo ante las tabores diarias en el respectivo
converio.

* Llas demas funciones que se establezcan, en relacion a la alencion de usuarios ¥ geston de
causas.

b. Formacién y experiencia

Contar con ensefianza media completa y titulo de instituto profesional def aree de secretariado o similar.
Experiencia en atencion de publico ¢ asistente administrative.

La formacién se debera acreditar a través de copias simples de los certificados correspondientes
emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se debera acreditar a través de certificados laborales emitidos por Instituciones.
8. Apoyo administrativo.

Tiulo profesional del &rea de administracion. Debers prestar apoyo administrative, contable.



a. Funciones

= Rendiciones de cuenta.

= Soperte adminisirativo y logistico.

= Apoyo en redaccidn de contratos de trabajo, oficios, solicitudes v coordinacién con drea de
administracion.

* Realizar compras de bienes y servicios para la ejecucion del servicio conforme a los
procedimientos de compras pablicas.

= Las demas funciones que se establezcan, en retacién a una correcta implementacion y ejecucion
administrativa del servicio.

b. Formacién y experiencia
Titwlo profesional del area de la administracion,

La formacion se deberd acreditar a traves de copias simples de los certificados comespondientes
emitidos por ias instituciones educacionales

La experiencia se debera acreditar a través de cerifficados laborales emitidos por instituciones.

NOVENQ: Plaze de ejecucion del servicio.

El plazo de ejecucién del proyecto serd hasta el 31 de diciembre de 2018, sin periulcic del plazo de
vigencia det convenio establecido en la cidusula décimo séptima del presente convenio.

DECIMO: Cobertura.

La cobertura minims a comprometer por parte de la Corporacion para ia prestacion del servicio de
representacion juridica es de 600 NNA en residencias de Iz Region Bioblo. Para efectos de lo anterior,
se ha optado por determinar criterios objetivos para focalizar |z cobertura, priorizéndose
preferencialmente los nifios y nifias en modalidad residencial que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

* Nifos, nifias y adolescentes que no se encuentran siendo atendidos actualmente por el
Programa de Representacion Juridica del Servicio Nacional de Menores.

* Nifigs y nifias mencres de 6 afos. Al respecto, es necesario destacar que este criterio implica
priorizar preferenciaimente a nifos y nifas menores de 6 afos, mas no excluye a mayores de
dicha edad. En efecto, la Corporacion puede ingresar a nifios y nifas con edades superiores,
respetande fa coberura seéfialada en esta misma clausula.

UNDECIMO: Presupuesto,

Para garantizar la cobertura minima sefiziada en la clausula décima, la Subsecretaria de Justicia
transferira a la Carporacion un total de $888.880.474.- (Ochocienios ochenta y ocho millones
ochocientos ochenta mit cuatrocientos setenta y cuatro pesos), de los que podra disponer para el uso
exclusivo de las actividades y obligaciones definidas en el presente convenio, para lo cual deberd
elaborar, mamtener e informar mensualmente un centro financiere que permita el conirol contable v
presupuestario que facilite la identificacion v el uso de los recursos.

En total, los recursos asignados se distribuyen de acuerdo a las siguientes categerias:

Concepto de gasto Monto

Gastc en personal $717.591.304
Gaste en bienes y servicios de consumo $165.613.331
Gasto en activos ne finangieros $5.675.839
TOTAL PROYECTD ENERO-DICIEMBRE 2018 £888.880.474

Adicionalmente, de manera detallada, la distribucidén presupuestaria sefalada, contempla las
siguientes espeacificaciones:

= Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de $45.515.352.- por un abogado
coordinador, jornada completa, incluida las asignaciones de modernizacion, especial de
desempefic y aportes patronales ($3.792.946.- mensuai por 12 meses, desde enero a diciembre de
2018}

= Remuneracion que contempla el costo anuzl Corporacion de $405.614.880.- por abogado auxiliar,
jernada completa. incluidas las asignaciones de modernizacién, especial de desempedio y aportes
patronales por $3.072.840 mensual. Se considera un total de 11 abogados por un total de 12
meses, desde enero a diciembre de 2018 {$33.801.240.- mensual).



= Remuneracion que contempla el costc anval Corporacien de $87.573.200.- por un trabajader
social, jomada completz, incluida las asignacicnes de modemizacion, especial de desempefio y
aportes patronales por $2.032.775.- mensual. Se considera un total de 4 trabajadores sociales por
un total de 12 meses, desde enero 2 diciembre de 2018 {$8.131.100.- mensual}.

* Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de $97.573.200.- per un psicélogo,
jornada completa, incluidas las asignaciones de modernizacion, especial de desempefio ¥ aportes
patronales por $2.032.775- mensual. Se considers un total de 4 psicolegos por un total de 12
meses, desde enaro a diciembre de 2018 ($8.131.100.- mensuai).

* Remuneracion que contempia el costa anual Corporacién de $11.705.442 .- por un técnico juridico,
lomada completa, incluidas las asignaciones de medernizacion, especial de desempefio y aportes
patronales ($975.451.- mensual por un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 20183

» Remuneracién que contempla el costo anual Corporacién de $32.643.000.- POr un secretario,
jomada completa, inciuidas ias asignaciones de modemizacion, espectal de desempefio y aportes
patrenales, por $906.750. Se considera un fotal de 3 secretarios por un total de 12 meses, desde
enero a diciembre de 2018 (32.720.250 - mensual}.

= Remuneracion que conternpla el costo anual Corporacion de $1 6.9866.260.- por un profesional para
apoyo administrativo de la operativizacion del servicio, por las labores necesarias de soporte en los
Departamentos de Finanzas, Recursss Aumanos y Administracién, jornada de 150 horas, incluidas
las asignacicnes de mademizacion, especial de desempefio y aportes patronales. {$1.413.855.-
mansual por 12 meses, desde enero a diciembre de 2018).

* Recursos para viaticos por un monto total de $10.000.600.-, para 12 meses de gjecucion, desde
enero a diciembre de 2018.

*Recursos para gasios de operacion por un montc total de $124.968.331.. equivalenta
aproximadamente al 17,4% del gasto total en TECUrso humano, para 12 meses de gjecucién, desde
enero a diciembre de 2018,

= Recursos para arriendo de equipos informaticos por un monio total de $4.644.000.-, para 12 meses
de operacion, desde enero a diciembre de 2018,

* Recursos para arriendo de inmuebles pOr un mento total de $36.000.000., para 12 meses de
gjecucion, desde enero a diciembre de 2048,

= Recursos para adquisicidn de activos no financieros (mobiliarics, maquinas y equipos, equipas y
programas computacionales) por un monte total de $5.675.839.~, parz 12 meses de gjecucion,
desde enero a diciembre de 2018

No se conternplan, €n ningin ¢aso, recursos adicionales a los aqui sefalados. Sera resorte de ta
Corporacion garantizar Ia prestacion del servicio en caso que se registren situacicnes o cuaiquier
circunstancia que impliquen falta de persenal o cualquier otro recurso o necesidad.

La Corparacion podra soficitar modificaciones & la distribucién presupusstaria a 1a Subsecretarig de
Justicia. Dichas solicitudes deberan encontrarse fundamentadas v obedecer, en su totalidad, a Ia
prestacion del servicio de repressntacian juridica de NNA, v a las chligaciones establecidas en este
convenio,

DUODECIMO: Transferencia de recursos.

Para efectos de materializar la transferencia de recursos y una vez que haya entrado en vigencia el
presente convenio, [a Subsacretaria de Justicia transferira a Ia Corporacidn de Asistencia Judicial de
ia Regidn del Biobio los recursos necesarios para la implementacién de! servicio de la siguiente forma:

1. Una primera cuota contra Ia entrada en vigencia del presente convenio, correspondiente a los
gastos de adquisicion de activos no finandieros {habilitacién para nuevos funcionarios) y
primeros 3 meses de aperacion, por la suma de $226.477.000.~ {doscientcs veintiséis millones
cuatrocientos selentz y siete mi pesos).

2. Cuctas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de diciembre de 2018,
ascendentes a $73.600.386.- (setenta y tres millones seiscigntos mil trescientos ochenta y
s€is pesos), contra ia presentacién de las respectivas rendiciones de cuentas de ia
Corparacion, segun lo establecido en la clavsula décima cuarta del presente convenio.

La Corporacion se ohliga a entregar a la Subsecretaria de Justicia un recibo comprabante de ingreso
de cada cucta fransferida, en el que se debera dejar constancia de Ia fecha de ingresc y dei monto
recibido.



DECIMO TERCERO: Uso y destino de Jos fondos.

La Corporacion se obliga a usar los fondos transferidos en la formea estipulada en la cldusula anterior.
exclusivamente para financiar las actividades indicadas en ia clausula quinta, sexta y séptima del
presente convenio, conforme a lo dispuesto en la Ley de Presupuestes N° 21.053, Partida 10, Capitulo
01, Programa 01, Glosa N° 07,

La Corporacién debera cumplir con fas instrucciones generales o particulares impartidas por la
Subsecretaria de Justicia, a traves de la Unidad de Cocrdinacién y Estudios, para dar cumplimiento al
presente convenio, en los plazos dispuesios al efecto,

DECIMO CUARTO: Rendiciones de cuentas.

La Corporacion de Asistencia Judicial de |a Region del Biobio debera presentar. mensualmente,
dentra de los primeros 10 dias habiles siguientes al mes que corresponda, la rendicién de cuantas de
los fondes transferidos, en conformidad a lo estipulade en la cidusula undécima de este convenio,
dando cumplimiento a lo seftalado en ja Resolucion N¥ 30, de 2015, de Iz Contraloria General de la
Repoblica, que fija normas de procedimisnto sobre rendiciones de cuenias.

La rendicion de cuentas debera ser visada por el Director General de la Corporacién, acompaniando la
docurmnentacién de respalde correspondiente. La Corporacion podra consultar a la Subsecretaria de
Justicia respecto de lg pertinencia de cualquier gasto. No obstante, la Subsecretaria podra rechazar
todo gasto rendide que estime no pertinente a ia ejecucion del servicio.

l.a Corporacion debera elaborar y enviar a la Subsecretaria de Justicia, en un plazo no superior a 15
dias habiles cumplida la mitad de la vigencia del presente convenio, que se entendera como plaze
intermedio. un informe de seguimiento técnico financiero.

En caso que no se hayan realizadg las acciones comprometidas o gue las rendiciones hubiesen sido
rechazadas, la Subsecretariz de Justicia solicitard la restitucion de los fondos transferides, previa
evaluacion de las razenes por las cuales se produjo &l incumplimiento.

Finaimente, los saldos noc rendides, observados o no gjecutados deberdn ser restituidos a la
Subsecretaria de Justicia, junto con la rendicidn final de los montos transferidos, dentro del plazo de
10 dias hablies siguientes al vencimianto del plazo de ejecucién del presente convenio.

DEGIMO QUINTO: Obligaciones laborales.

Se deja establecido que la Subsecretaria de Justicia no contrae obligacién alguna de caracter laboral,
previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna ofra naturaleza en relacién con las personas que por
cuenta de la Corporacién de Asistencia Judicia! de la Region del Bicbio gjecutaran las funciones
convenidas per el presente convenio.

DECHVO SEXTOQ: Término unilateral del Convenio.

La Subsecretaria de Justicia se reserva la facultad de poner ®rmino al presente convenio en forma
administrativa, unilateral y anticipada, en el caso que la Corporacien de Asistencia Judicial Region
Bicbio no diese cumplimiento & las obligaciones establecidas en el presente convenio.

DECIMO SEPTIMO: Vigencia del Convenio.

El plaze de ejecucién del presente convenio sera hasta el 31 de diciembre de 2018, Las prestaciones
juridicas a las que se obliga la Corporacién comenzardn a ejecutarse a partir de [a fecha de
suscripcion del presante convenio, atendiendo para eflo razones de buen servicio, Sin perjuicio de ello,
ne se procederd efectuar la transferencia de los recursos mientras no se encuentre totalmente
tramitado el correspondiente acto adrninistrativo que fenga por aprobada 1z presente convencion.

Ei convenio se mantendra vigente hasta la aprobacion o rechazo definitivo de ios informes finales v Iz
aprobacion de los saldos restituides, no ejecutados, no rendidos u observados, en caso de existir.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente convenio se firma an cuatro ejemplares de idéntico tenor y contenide, quedando dos de
ellos en poder de cada una de las pares.

DECIMO NOVENO: Personarias.

La personeria de don lgnacio Castillo Val, come Subsecretario da Justicia {S), consta en Decreto
Exento N® 2537 del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, de 7 de diciembre de 2017.

La personeria de don Mauricio Vergara Cangas, para representar 2 la Corporacion de Asistencia
Judicial Biobio, consta en el Acta Sesidn Ordinaria del Consejo Directive de fa Cerporacidn de
Asistencia Judicial de la Region del Biobio, de 25 de junic de 2014, reducida a escritura plblica, de 07
de agosto de 2014, ante el Notarie Pablico de Concepcidn, Ramén Garcia Carrasco.

Hay firmas ilegibles,



2°.- IMPUTESE el gasto que irrogue el Cohvenio. de
Colaboracion que por este acto se aprueba al presupuesto de la Secretaria y Administracion General
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de acuerdo al siguiente detalle; Programz 01:
Secretaria y Administracién General;, Subtitulo 24: Transferencias Corrientes; item 03: A Otras
Entidades Publicas; Asignacion 208: Corporaciones de Asistencia Judicial,

3°.- PUBLIQUESE el presente actc administrativo en la
seccion "Actos con efectos sobre terceros” del Portal de Transparencia Activa de la Subsecretaria de
Justicia.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA
REPUBLICA
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- Gabinets Subsecretario de Justicia:

- CAJ Biobio;

- Unidad de Fiscalia;

- Unidad de Coordinacion v Estudios;

- Seccidn Partes, Archivo y Transcripciones.



2°~ IMPUTESE i gasto que irrogue el Cohvenio: de
Colaboracion que por este acto se aprueba al presupuesto de la Secretaria y Adminisiracion General
del Ministerio de Justicia ¥ Derechos. Fumanos, de acuerdo al siguiente detalle: Programa 01:

Secretaria vy Administracion General: Subtitulo 24: Transferencias Corrientes; item 03: A Ofras
Entidades Piblicas; Asignacion 208 Corporaciones de Asistencia Judicial,

3°.- PUBLIQUESE e! presente acto adminisirative en la
seccion “Actos con efectos sobre ferceros” del Pertal de Transparencia Activa de la Subsecretaria de
Justicia,

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA
REPUBLICA
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- CAJ Biobig;

- Unidad de Fiscalia;

- Unidad de Coordinacion y Estudios:

- Seccitn Partes, Archivo y Transcripciones.

Subsecretario de Justicia (5}



