INFORME SOBRE CONSULTAS CIUDADANAS A LA
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA DE LA CAJ BIOBIO 2019.

A continuacion se da cuenta de las consultas u opiniones vertidas por los
representantes de la sociedad civil asistentes a la rendicion de la Cuenta Publica Participativa
de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region del Biobio afno 2019, sobre la gestidon

desarrollada por la misma durante el afio 2018, sus resultados y desafios.

CONSULTAS

Resumen de respuestas y opiniones vertidas por los asistentes:

1) ¢ Fue suficiente la informacion de esta cuenta publica participativa, para conocer de los

acciones programas y lineas de atencion de nuestra corporacion?

R: La encontré excelente

R: Si, muy eficiente

R: Si, asi fue

R: Excelente presentacién clara preciso
R: Estuvo clara y se entendio

R: Falta mucha sobre seguridad ciudadana

2) ¢Hay aspectos que Ud. quisiera profundizar en relacion a la labor de nuestro servicio?

R: Creo que preocuparse y mejorar las leyes que afecta a los nifios (abuso, maltrato) y
también de la tercera edad

R: Mayor profesionalismo en los medios para una mayor gestion

R: Respecto a la modernizacion de procesos nuevos de procedimiento y atencién

R: Justicia no es justa para todos los ciudadanos

R: Si, agradeceria que se pusieran en contacto gracias

R: Les falta apoyo a los adultos mayores, indefensos ante el sistema imperante



ANALISIS Y RESPUESTA

A modo de conclusion y atendiendo a las inquietudes vertidas por los y las asistentes a
la Cuenta Publica Participativa, podemos sefalar que la ciudadania evallo positivamente la
gestion realizada por la Corporacion de Asistencia Judicial del Biobio, quedando conformes
con la informacién que se entregd durante la Cuenta Publica Participativa que se llevo a cabo
el dia 30 de mayo del 2019.

Los aspectos de mejora advertidos por la ciudadania, se centran en un mayor apoyo a
la tercera edad, capacitacién en los nuevos medios utilizados para dar respuesta a las
necesidades y/o atenciones a la sociedad, fortalecer la seguridad ciudadana, asi como
también, mayor preocupacién por mejorar las leyes que tienen relacién con los menores de

edad y a todos los delitos a los que estos se puedan ver expuestos.

En particular respecto de la Tercera Edad, la Corporacion de Asistencia Judicial, a
través de sus diferentes Unidades Operativas presta una atencion preferente a este segmento
de la poblacion ademas por la via de la firma de convenios con el Servicio Nacional del Adulto
Mayor se ha potenciado la atencion juridica focalizada a estos ciudadanos. No obstante ésta
es una tarea que siempre debe estar presente como una linea de atencién de mejora
continua. Sin embargo, que sobre el tema normativo no tengamos facultades para propiciar la
modificacion o dictacion de nuevas leyes. Sin perjuicio de lo anterior, nuestra Corporacién
interviene en cuestiones relativas a maltrato de adultos mayores, claro esta, patrocinando a
estos, a sus familiares u otras personas que puedan ejercer las acciones judiciales

respectivas.

En cuanto a atenciéon a nifios, nifas y adolescentes, esta Corporacién teniendo
presente la importancia del ejercicio de sus derechos y su vulnerabilidad como primera cosa,
sefialar que son sujetos de atencion automatica en todas nuestra lineas de atencion lo que
esta sustentado en la Convencion de los derechos del nifio y en una politica prioritaria en favor
de la infancia por parte del Estado. En este ultimo sentido, desde el afio 2017, la Corporacion
lleva a cabo un programa de asistencia juridica especifica para nifios, nifias y adolescentes en
sistema residencial del SENAME, denominado Programa Mi Abogado que amplia la cobertura

profesional de esta poblacion para un adecuado ejercicio de sus derechos y garantias.

Es una politica de esta Corporacion una mayor profesionalizacion de sus funcionarios
y de los servicios que presta, para lo que se estd capacitando continuamente a los

funcionarios en pos de mejorar la calidad del servicio. Efectivamente hay aspectos pendientes



como el grado de intervencion de los licenciados/egresados de derechos, postulantes que
realizan su practica profesional en los procesos judiciales, asi como la modernizacién de
sistemas, el uso de tecnologias, acceso virtual, cuestiones que requieren de mayores recursos

que aunque escasos, este servicio esta empenado en desarrollar.

En cuanto a la percepciéon que legitimamente puede tener la ciudadania de falta de
justicia, hacer presente que nuestro Servicio se constituye como UNO de los medios que el
Estado pone a su disposicion para el otorgamiento de defensa o asesoria juridico/judicial, y en
este sentido pretendemos cada dia mejorar por ser un organismo que dentro del marco de su
competencia sea cada vez mas un medio de mayor acceso a esa justicia que reclama la

poblacion.

Para una mayor comprensién de la ciudadania de nuestra labor, es que dentro de los
lineamientos institucionales de la Corporaciéon de Asistencia Judicial existe el compromiso a
una mayor visibilizacién y una mayor gestion de la participaciéon ciudadana, labor que se esta
llevando a cabo a través de la vinculacion de nuestro Consejo de la Sociedad Civil, con
diferentes organizaciones territoriales y funcionales del gran Concepcion, a fin de integrar las
diferentes necesidades e intereses de la ciudadania; y, asi también apoyar a aquellos grupos

mas vulnerables de nuestra sociedad.

Finalmente, en materia de seguridad ciudadana nuestra Corporacion presta servicio a
victimas de delitos a través de Centros emplazados en las capitales regionales de nuestra
jurisdiccion, mediante la entrega de una asistencia integral en las areas juridico y psicosocial,
también en el ambito infraccional particularmente en materias de conflictos vecinales ejerce
acciones ante juzgados de Policia local y ofrece procesos extrajudiciales de solucion
colaborativa de conflictos via mediacion y conciliacion. No obstante, es necesario potenciar la
intervencion de la corporacion en esta area y una mejor vinculacién con otros Organismos

cuya funcién principal es el abordaje de la seguridad ciudadana en todos sus ambitos.

Area Participacién Ciudadana
Corporacion Asistencia Judicial

Region del Biobio.



